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MOKYMO MEDZIAGA
Pazangios Diagnostinés Vaizdinimo Technologijos Seminaras
RadioBorders Projektas (LTPL00443)

RADIOBORDERS PROJEKTAS - [VADINE PREZENTACIJA
Pazangiy diagnostinio vaizdinimo sprendimy seminaras
Seinai, Lenkija | 2026 m. sausio 22-23 d.

SVEIKI ATVYKE | RADIOBORDERS PROJEKTA
Projekto pavadinimas: Radiologija per sienas
Projekto kodas: LTPL0O0443
Programa: Interreg VI-A Lietuva-Lenkija bendradarbiavimo programa 2021-2027
Trukmé: 24 ménesiai (2026 m. sausis - 2027 m. gruodis)
Visa biudzetas: 1 745 527,50 €
e ERPF(80%): 1396 422,00 €
e Partneriy indélis (20%): 349 105,50 €

PROJEKTO PARTNERIAI
Vadovaujantis (Pagrindinis) partneris (LP1): Savivaldos viesoji sveikatos priezitiros jstaiga
Seinai, Lenkija

e BiudZetas: 921 881,25 € | ERPF: 737 505,00 €
Projekto partneris (PP2): VieSoji jstaiga “Lazdijy rajono savivaldybés sveikatos centras”
Lazdijai, Lietuva

e BiudZetas: 823 646,25 € | ERPF: 658 917,00 €
Teritorija: Lietuvos-Lenkijos pasienio regionas

STRATEGINIS TIKSLAS

Programos strateginis tikslas: Geresné institucinio bendradarbiavimo valdysena pilie¢iams ir
institucijoms pasienio zonoje

Pagrindinis projekto tikslas: Didinti sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumg ir kokybe
Lietuvos-Lenkijos pasienio regione modernizuojant diagnostinio vaizdinimo infrastruktiirg ir
stiprinant profesinj bendradarbiavima

KONKRETUS TIKSLAI

1 darbo paketo tikslas: Didinti sveikatos priezituros paslaugy prieinamuma ir kokybe jsigyjant
medicininés vaizdinimo jranga

2 darbo paketo tikslas: Nustatyti tvariy kvalifikacijos kélimo ir bendradarbiavimo
mechanizmy tarp sveikatos prieZiiiros paslaugy teikéjy Lietuvos-Lenkijos pasienio regione

1 DARBO PAKETAS: SKAITMENINIO VAIZDINIMO PAJEGUMAI
1.1 veikla: ISpléstos tarpvalstybinés sveikatos priezilros galimybés
Jrangos investicijos:
e PP2 (Lietuva): Kompiuterinés tomografijos aparatas (maziausiai 120 pjaviy) - 1 200
pacienty/metus pajégumas
e LP1 (Lenkija): Daugiasluoksné spiraliné KT sistema - 1 200 pacienty/metus
pajégumas
1.2 veikla: Ziniy valdymas ir patirties mainai
e Studijy vizitas j LP1 radiologijos laboratorijg (4 LT dalyviai)
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VYV -

e Diskusijos prie apskrito stalo "Nauji isStikiai medicininiam vaizdinimui" (2 sesijos, po
10 dalyviy)
Temos: Naujos technologijos, dirbtinis intelektas radiologijoje, radiacijos sauga, tarp dalykinis
bendradarbiavimas, kokybés uztikrinimas, telemedicina, komunikacija su pacientu

2 DARBO PAKETAS: BENDRADARBIAVIMO POTENCIALAS
2.1 veikla: Pazangiy diagnostinio vaizdinimo sprendimy seminaras ¢ SIANDIEN
e 2dienos, 12 dalyviy (6 PL / 6 LT)
e Tiksliné auditorija: Medicinos technikos specialistai, administratoriai,
pirkimy/finansy vadybininkai, prieziGros/IT personalas
e Apimtis: KT/MRT technologija, viesieji pirkimai, dirbtinio intelekto integracija,
kokybés uztikrinimas, duomeny saugumas, tarpvalstybinis bendradarbiavimas
2.2 veikla: Tarpvalstybinés sveikatos prieziuros veiklos tobulumo seminaras
e 2dienos Lietuvoje, 12 dalyviy (6 PL / 6 LT)
¢ Tiksliné auditorija: Ligoniniy administratoriai, pacienty prieziuros koordinatoriai,
jrangos vadybininkai
e Apimtis: Pacienty priémimo protokolai, jrangos dalijimasis, personalo mainai, avariné
reakcija, iStekliy optimizavimas
2.3 veikla: Baigiamoji konferencija
e 1diena, 40 dalyviy (20 PL / 20 LT)
e Tikslas: Rezultaty pristatymas, tarp ligoninio bendradarbiavimo susitarimo
pasirasymas, Tarpvalstybinés sveikatos observatorijos tinklo paleidimas

PAGRINDINIAI REZULTATAI
Pagrindiné jranga:
e D.1.1.1: Spiraliné kompiuterinés tomografijos sistema (LP1)
e D.1.1.2: Kompiuterinés tomografijos sistema (PP2)
Ziniy mainai:
e D.1.2.1: Studijy vizitas
e D.1.2.2: Diskusijos prie apskrito stalo (2 sesijos)
e D.2.1.1: Pazangiy diagnostiniy sprendimy seminaras (dabartinis renginys)
e D.2.2.1: Veiklos tobulumo seminaras
e D.2.3.1: Baigiamoji konferencija
Komunikacija:
e Mokymo medziaga skelbiama partneriy svetainése
e Dalyviy paketai su programos prekés Zenklu
e Jrasaiir publikacijos svetainése
e Edukaciné medziaga

PRODUKTO RODIKLIAI
Produktas 1.1: Jsigytos medicininés jrangos pajégumas
e Rodiklis: RCO69 - Naujy ar modernizuoty sveikatos priezitiros jstaigy pajégumas
e Tikslas: 2 400 pacienty/metus
o LP1:1 200 pacienty/metus (nauja KT sistema)
o PP2:1 200 pacienty/metus (naujas KT skaneris)
Produktas 2.1: Organizacijos, bendradarbiaujancios per sieng
e Rodiklis: RCO87 - Organizacijos, bendradarbiaujancios per sieng
e Tikslas: 2 organizacijos (oficialus LP1 ir PP2 bendradarbiavimas)
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REZULTATY RODIKLIAI
Rezultatas 1: Metiniai naujy ar modernizuoty sveikatos prieziuros jstaigy naudotojai

Rodiklis: RCR73
Bazinis lygis: 0 (naujas pajégumas)
Tikslas: 1 400 papildomy pacienty/metus

Paskirstymas:

LP1: Bazinis lygis 600 -> Tikslas 1 200 (+600 pacienty)
PP2: Bazinis lygis 15 186 - Tikslas 15 986 (+800 pacienty)

Poveikis: 8,9% tarpvalstybinio diagnostinio vaizdinimo pajégumo padidéjimas
Rezultatas 2: Organizacijos, bendradarbiaujancios per sieng po projekto uzbaigimo

Rodiklis: RCR84
Bazinis lygis: 0 (néra oficialaus bendradarbiavimo)
Tikslas: 2 organizacijos

Tvarumo mechanizmas:

Tarp ligoninis bendradarbiavimo susitarimas (LP1-PP2)
Tarpvalstybinés sveikatos observatorijos tinklas

Matziausiai 5 mety jsipareigojimas po projekto pabaigos

Nuolatiniai Ziniy mainai, problemy sprendimas, personalo mokymas

1 Modulis

Siuolaikiné Diagnostinio Vaizdinimo Technologija
PAGRINDINES SAVOKOS

Kompiuteriné Tomografija (KT)

Rentgeno spinduliais pagrjsta vaizdinimo technologija
Sukuria skersiniy 3D vaizdy

Greitas skenavimas (sekundés iki minuciy)

Ideali: kaulus, plaucius, traumas, skubig diagnostika

Magnetinio Rezonanso Tomografija (MRT)

Magnetiniais laukais pagrjsta technologija

Be jonizuojancios spinduliuotés

ligesnis skenavimo laikas (20-60 minuciy)

Ideali: minkstiesiems audiniams, smegenims, sgnariams, detaliai anatominiai tyrimai

KT TOMOGRAFO SPECIFIKACIJl) VADOVAS

Specifikacija K3 Tai Reiskia Poveikis Operacijoms

Pjliviy Skaicius (16, 64, Detektoriy eiliy skaicius | Greitis, vaizdo kokybé, klinikiniai

128, 256) pritaikymai

Sukimosi Laikas (0,3-0,5 Gantry sukimosi greitis | Pacienty pralaidumas, judéjimo

sek) artefaktai

Detektoriy Apréptis (4-16 | Skenavimo plotis per Tyrimo trukmé, paciento komfortas

cm) apsisukima

Energijos Suvartojimas Elektros poreikiai Infrastruktdros poreikiai,

(60-100 kW) eksploatacinés islaidos

Gantry Anga (70-80 cm) Angos skersmuo Paciento prieinamumas,
klaustrofobija
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Stalo Apkrova (200-300 kg)

Maksimali paciento
svoris

Aptarnaujama populiacija,
prieinamumas

BENDROS NUOSAVYBES KAI

NOS (BNK) SISTEMA

0 Metai - Pradiné Investicija:

[ ]
]
[ ]
e IT/PACS integracija
]
e Projekto valdymas
1-10 Metai - Eksploatacinés
[ ]
[ ]
.
[ ]
.

Jrangos pirkimo kaina
Pristatymas ir jdiegimas
Vietos parengimas (elektra, védinimas, konstrukcija)

Pradinis personalo mokymas

ISlaidos:

Metinés techninés prieZitros sutartys (7-10% pirkimo kainos)
Elektros energijos suvartojimas (6.000-8.000 € per metus)
Védinimas/HVAC (3.000-5.000 € per metus)
Eksploatacinés medziagos (kontrastinés medziagos, atsargos)
Personalo atlyginimai (technikai, radiologai)
Programinés jrangos licencijos ir atnaujinimai
Periodinis komponenty keitimas

Taisyklé: Bendra 10 mety BNK = 3-4x pradiné pirkimo kaina

GREITAS KT VS. MRT PALYGINIMAS

Veiksnys

KT Tomografas

MRT Skeneris

Technologija

Rentgeno spinduliuoteé

Magnetiniai laukai

Skenavimo Greitis

Labai greitas (sekundés)

Létas (20-60 min)

Paciento Komfortas

Geresnis (atviras, tylus)

Sudétingesnis (uzdaras, garsus)

Naudojimas Skubiais Puikus Ribotas

Atvejais

Pirkimo Kaina 500 tokst. - 1,5 min. € 1-3min. €
Objekto Kaina 50 - 150 takst. € 150 - 500 takst. €
Jdiegimo Laikas 2-4 ménesiai 6-12 ménesiy

Metinés Eksploatacinés
ISlaidos

80 - 120 tukst. €

150 - 250 tukst. €

Kasdiené Galia

25-50 pacienty

8-15 pacienty

Geriausias

Kaulams, kratinei,
skubiems atvejams

Smegenims, sgnariams,
minkstiesiems audiniams

ROI SKAICIAVIMO SABLONAS

Pagrindiné Formulé:

ROI (%) = [(Bendros Pajamos - Bendros ISlaidos) / Bendros I$laidos] x 100
Atsipirkimo Laikas = Bendra Investicija / Metinis Grynasis Pelnas

DAZNOS VIESYJY PIRKIMY KLAIDOS, KURIY REIKIA VENGTI
X Klaida Nr. 1: Pirkimas Tik Pagal Kaing

X Klaida Nr. 2: Infrastruktdros I$laidy Ignoravimas

X Klaida Nr. 3: Per Didelés

Specifikacijos

Sprendimas: Apskaiciuokite pilng BNK, ne tik pirkimo kaing

Sprendimas: Jtraukite elektrg, HVAC, IT j biudZetg (pridékite 30-50%)
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¢ Sprendimas: Suderinkite specifikacijas su faktiniais klinikiniais poreikiais
X Klaida Nr. 4: Per Mazos Specifikacijos
e Sprendimas: Planuokite 10 mety perspektyvai, numatykite augima
X Klaida Nr. 5: Netinkamas Vietos Parengimas
e Sprendimas: Atlikite inZinerinj patikrinimg prie$ pirkima
X Klaida Nr. 6: Nepakankamas Mokymo Biudzetas
e Sprendimas: Skirkite 15.000-30.000 € iSsamiam mokymui
X Klaida Nr. 7: Néra Techninés Priefiiiros Strategijos
e Sprendimas: Derinkite aptarnavimo sutartj pries pirkima

2 MODULIS
Viesieji Pirkimai ir Finansinis Planavimas

TECHNINIY SPECIFIKACIJY STRUKTURA
1 Skyrius: Bendrieji Reikalavimai
e Pirkimo objektas ir apimtis
e Kiekis ir pristatymo grafikas
e BiudZetas ir mokéjimo salygos
e Laiko juosta ir pagrindinés gairés
2 Skyrius: Techniniai Reikalavimai
e Funkcinés specifikacijos
e Veiklos kriterijai
e Kokybés standartai
e Reikalaujami sertifikatai (CE Zenklinimas, I1SO ir kt.)
e Suderinamumo reikalavimai
3 Skyrius: Garantija ir Aptarnavimas
e Garantijos laikotarpis ir apréptis
e Techninés prieZilros reikalavimai
e Atsarginiy daliy prieinamumas
e  Mokymo nuostatos
e Techniné pagalba
4 Skyrius: Jdiegimas
e Pristatymo ir jdiegimo reikalavimai
e Vietos parengimo atsakomybé
e Testavimo ir priémimo kriterijai
e Dokumentacijos reikalavimai
5 Skyrius: Vertinimo Kriterijai
e Skyrimo metodika (MEAT - Ekonomiskai Naudingiausias Pasitlymas)
e Techninés kokybés svoris
e Kainos svoris
e Vertinimo sistema

TECHNINES SPECIFIKACIJOS - KO DARYTI IR KO NEDARYTI
v DARYTI:

e Naudoti veikimu pagrjstas specifikacijas

e Aprasyti reikiamus rezultatus, o ne produktus

e Leisti inovacijas ir alternatyvas
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Naudoti objektyvius, iSmatuojamus kriterijus
Jtraukti tik batinus reikalavimus
Remtis tarptautiniais standartais
Nurodyti suderinamumo poreikius
X NEDARYTI:
e Nurodyti prekés Zenkly (nebent pagrjsta)
e Jtraukti nereikalingy reikalavimy
e Naudoti diskriminacinius kriterijus
e Kopijuoti gamintojo specifikacijy pazodziui
e Jtraukti pernelyg ribojanciy techniniy detaliy
e Teikti pirmenybe konkretiems tiekéjams
e traukti reikalavimy, virSijanciy jasy poreikius

SUTARTIES DERYBY KONTROLINIS SARA§AS

Prie$ Derybas: (I Zinokite savo biudZeto ribas (I Nustatykite "batina turéti" vs. "gerai turéti" [
IStirti rinkos kainas [J Supraskite tiekéjo pozicijg [ Paruoskite deryby komanda (technine,
teising, finansine) (1 Nustatykite aiskius tikslus

Pagrindinés Sglygos Deryboms:

Kaina ir Mokéjimas: [1 Bendra kaina (fiksuota vs. kintama) [ Mokéjimo grafikas (etapai) [J
Valiuta ir valiutos kurso apsauga [ Kainos koregavimo sglygos L1 Nuolaidos uz ankstyva
mokéjima

Garantija ir Aptarnavimas: [1 Garantijos laikotarpis (derékités 3-5 metus) [1 Garantijos
apreéptis (dalys, darbas, kelionés) [1 Reagavimo laiko garantijos L1 Prevencinés prieZilros
grafikas [1 Programinés jrangos atnaujinimai jskai¢iuoti [ Pratestos garantijos galimybés
Pristatymas ir Jdiegimas: L1 Pristatymo grafikas su baudomis [ Jdiegimo atsakomybé [
Priémimo testavimo procediros [1 Veiklos garantijos [1 Vélavimo baudos

Mokymas: [1 Mokomo personalo skaicius [1 Mokymo trukmeé ir gylis (1 Mokymas vietoje vs.
ne vietoje [1 Pateikiamos mokymo medziagos [1 JskaiCiuotas atnaujinantis mokymas

Teisiné Apsauga: [1 Atsakomybés apribojimai [ Intelektinés nuosavybés teisés []
Konfidencialumo sglygos [1 Gin¢y sprendimo mechanizmas [ Taikoma teisé ir jurisdikcija [
Force majeure nuostatos

RIZIKOS VALDYMAS PIRKIMUOSE
Jprastos Rizikos ir MaZinimas:

Rizika Tikimybé | Poveikis | MaZinimo Strategija

BiudZeto virsijimas Vidutiné | Aukstas | 10% atsarga, fiksuotos kainos sutartis

Techniné neatitiktis Zema Aukstas | ISsamios spec., eksperty vertinimas

Pristatymo vélavimai Vidutiné | Vidutinis | Baudy sglygos, etapy mokéjimai

Tiekéjo bankrotas Zema Aukstas | Finansinés garantijos, patronuojancios
jmonés garantija

Jdiegimo problemos Vidutiné | Vidutinis | I1Ssamus jdiegimo planas, priémimo testai

Nepakankamas Zema Vidutinis | Nurodytos mokymo valandos,

mokymas sertifikavimas

Aptarnavimo kokybés Zema Aukstas | SLA su baudomis, veiklos stebéjimas

problemos

Technologijy pasenimas | Zema Vidutinis | Atnaujinimo kelias, programinés jrangos
atnaujinimo planas
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FINANSINIO PLANAVIMO JRANKIAI
Grynoji Dabartiné Verté (NPV) Skaiciavimas:
NPV = X [Pinigy Srautas / (1 + diskonto norma)*metai] - Pradiné Investicija

Kur:

- Pinigy Srautas = Metinés pajamos - Metinés islaidos

- Diskonto norma = Kapitalo kaina (paprastai 3-5% vieSajam sektoriui)

- Metai = Projekto gyvavimo laikas (paprastai 10 mety KT)

Atsipirkimo Analizé:

Atsipirkimo Taskas (ménesiais) = Bendra Investicija / Ménesinis Grynasis Pelnas

Kur:
- Bendra Investicija = CAPEX + pirmo mety OPEX
- Ménesinis Grynasis Pelnas = Ménesinés pajamos - Ménesinés eksploatacinés islaidos
Jautrumo Analizé: Testuokite, kaip pagrindiniy kintamuyjy pokyciai veikia ROI:
e 120% pokytis pacienty skaiciuje
e 1+10% pokytis kompensavimo tarifuose
e 115% pokytis eksploatacinése iSlaidose
e 2 metaijrangos gyvavimo laike

ATITIKTIES KONTROLINIS SARA§AS

ES Pirkimy Atitiktis: [] Ribinio dydZio patikrinimas uzbaigtas [J Pasirinkta teisinga procedira [J
Paskelbta TED platformoje [ Laikomasi minimaliy laiko terminy O Nediskriminacinés
specifikacijos [1 Objektyvis vertinimo kriterijai [1 Laikomasi prastovos laikotarpio [1 Paskelbtas
sutarties skyrimo pranesimas

Finansiné Atitiktis: [1 Gautas biudZeto patvirtinimas [ Patvirtinti finansavimo Saltiniai [
ISaiskintas PVM traktavimas [ Patvirtintas mokéjimo grafikas [1 Suorganizuotos finansinés
garantijos

Techniné Atitiktis: [] Reikalaujamas CE Zenklinimas [ Nurodyti ISO sertifikatai L1 Nurodomi
saugos standartai [1 Atsizvelgiama j aplinkosaugos reglamentus [ Laikomasi medicinos
priemoniy reglamenty

Valstybés Pagalbos Atitiktis: [1 Uzbaigtas valstybés pagalbos jvertinimas [1 Nesukuriamas
rinkos iskraipymas [ Paslaugos lieka viesos [ Laikomasi VEPKI (Visuotiniy Ekonominiy
Paslaugy Interesy) taisykliy

3 MODULIS

Infrastruktiiros Reikalavimai ir Jdiegimo Planavimas
OBJEKTO JVERTINIMO KONTROLINIS SARASAS
Erdvés Reikalavimai:

Reikalavimas KT Tomografas MRT Skeneris
Skenavimo Patalpa 40-50 m? 50-70 m?
Valdymo Patalpa 12-15 m? 15-20 m?
Jrangos Patalpa 10-15 m? 20-30 m?2
Paciento Paruosimas 10-12 m? 15-20 m?
Bendras Minimumas 75-90 m? 100-140 m?
Luby Aukstis 3,0 m maziausiai 3,5 m matZiausiai
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Dury Plotis ‘ 1,2 m (jrangos pristatymas 2,5 m) 2,5 m maziausiai

ELEKTROS INFRASTRUKTURA
KT Tomografo Energijos Reikalavimai:
Tiekimas:
e 3-faziy elektros tiekimas (400V)
e Dedikuota elektros grandiné i$ pagrindinés skirstomosios spintos
e Minimali galia: 60-100 kW
e Gali bdti reikalinga galios koeficiento korekcija
Apsauga:
e Specialls grandiniy jungikliai
e Jtampos Suoliy apsauga
e Nuotékio srovés apsauga
e Jrangos jzeminimo sistema (pasiprieSinimas <5 Omai)
Atsarginé Energija:
e UPS (Nepertraukiamo Maitinimo Saltinis): 15-30 minuciy
e Avariné generatorius: ligesniems nutrikimams
e Automatinis perjungimo jungiklis
e Reguliarus testavimo protokolas
Jdiegimo ISlaidos:
e Elektros modernizavimas: 20.000 - 50.000 €
e UPS sistema: 10.000 - 20.000 €
e Generatoriaus prijungimas: 5.000 - 15.000 €

HVAC (§ILDYMAS, VEDINIMAS, ORO KONDICIONAVIMAS)
Temperaturos Kontrolé:
e Darbo diapazonas: 20-24°C
e Maksimalus svyravimas: +2°C
o Silumos apkrova: 30-40 kW darbo metu
e Reikalinga 24/7 darbo galimybé
Drégmés Kontrolé:
e Darbo diapazonas: 40-60% RH
e Maksimalus svyravimas: £10%
e Nusausinimo galimybé
e Kondensacijos prevencija
Oro Kokybé:
e Oro keitimai per valanda: 6-10 ACH
e HEPA filtracija (neprivaloma, bet rekomenduojama)
e Teigiamas slégis skenavimo patalpoje
e Pageidautina atskira oro tvarkymo jranga
Sistemos Specifikacijos:
e Vésinimo galia: 50-70 kW
e Rekomenduojama atsarginé sistema
e TriukSmo lygis: <55 dB skenavimo patalpoje
e Nuotolinio stebéjimo galimybé
Jdiegimo ISlaidos:
e HVACjranga: 15.000 - 30.000 €
e Oro vamzdziai ir jdiegimas: 10.000 - 20.000 €
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Valdymai ir stebéjimas: 5.000 - 10.000 €
Metinés eksploatacinés iSlaidos: 3.000 - 5.000 €

RADIACINIAI APSAUGINIAI EKRANAI
Apsauginiy Ekrany Reikalavimai (KT):

Sienos:

Pirminis barjeras: 2-3mm 3vino ekvivalentas
Antrinis barjeras: 1-2mm Svino ekvivalentas

Tipineé konstrukcija: Svino padengta gipso kartono ploksté arba betonas

Svinu padengtos durys: 2mm maZiausiai
Blokuojantis mechanizmas
Spinduliuotés jspéjamieji Zenklai
Prieigos kontrolés sistema

Svino stiklas: 2mm 3vino ekvivalentas
IS valdymo patalpos j skenavimo patalpa
Tinkamas rémo sandarinimas

Lubos/Grindys:
Auksciau/zemiau atsizvelgimas daugiaauksciy pastaty
1-2mm $vino ekvivalentas jei uZimta erdvé aukséiau/Zemiau

Reikalingas konstrukcinis apkrovos jvertinimas

Apsauginiy Ekrany ISlaidos:

Sieny apsauga: 15.000 - 30.000 €

Durys ir rémas: 5.000 - 8.000 €

Svino stiklo langas: 3.000 - 5.000 €
Profesionalus projektavimas: 2.000 - 5.000 €

Reguliaciné Atitiktis:

Reikalingas spinduliuotés apsaugos planas

Apsauginiy ekrany skaiciavimai kvalifikuoto eksperto

Reguliavimo institucijos patvirtinimas
Po jdiegimo patikrinimo testavimas

KONSTRUKCINIAI REIKALAVIMAI
Grindy Apkrova:

Jranga Svoris Grindy Apkrova

KT Tomografas 1.500-2.500 kg 800-1.200 kg/m?

MRT Skeneris 6.000-15.000 kg 2.000-4.000 kg/m?
Grindy Reikalavimai:

Reikalingas konstrukcinio inZinieriaus jvertinimas
Lygios grindys (x2mm per 3m)

Vibracijos izoliacija (MRT)

Antistatinés grindys (neprivaloma)

Stiprinimas jei reikia

Pamaty Islaidos:

Konstrukcinis jvertinimas: 2.000 - 5.000 €
Grindy stiprinimas: 10.000 - 30.000 €
Vibracijos izoliacija: 15.000 - 40.000 € (tik MRT)
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SANTECHNIKA IR DRENAZAS
Reikalavimai:
e Avarinio akiy plovimo stotis (jei naudojamos kontrastinés medZiagos)
e Ranky plovimo jranga
e Grindy drenazai (jrangos patalpoje)
o Saldomojo vandens tiekimas (jei vandens auginama sistema)
Jdiegimo ISlaidos:
e Pagrindiné santechnika: 3.000 - 8.000 €
e Akiy plovimo stotis: 1.000 - 2.000 €

IT IR TINKLO INFRASTRUKTURA
Tinklo Reikalavimai:

Komponentas Specifikacija

Tinklo Greitis Gigabit Ethernet (1 Gbps) maZiausiai
Dubliavimas Rekomenduojami dvigubi tinklo rysiai
VLAN Specialus medicininio vaizdinimo VLAN
IP Adresas Statinio IP priskyrimas

UZzkarda Specialios uzkardos taisyklés

Atsarga Antrinis rySio kelias

PACS Integracija:
e DICOM protokolo palaikymas (privaloma)
e HL7 s3saja RIS/HIS integracijai
e Saugus perdavimas (TLS Sifravimas)
e DICOM darbo sarasas
e DICOM saugojimo jsipareigojimas
Duomeny Saugojimas:
e Vietinis trumpalaikis saugojimas: 1-3 TB
e PACS archyviné saugykla: llgalaikis
e Atsarginés kopijos strategija: Dubliuojamos kopijos
e Avarijy atkarimo planas
IT Infrastruktiiros ISlaidos:
e Tinklo kabeliai ir jungikliai: 5.000 - 10.000 €
e PACS integracija: 20.000 - 40.000 €
e Darbo stotys (2-3): 5.000 - 10.000 €
e Serveriy infrastruktdra: 10.000 - 30.000 €

PRIEMIMO TESTAVIMO PROTOKOLAS

Vaizdo Kokybés Testai: (I Erdvinés skiriamosios gebos patikrinimas [ Zemo kontrasto
skiriamosios gebos testas [1 TriukSmo matavimas [1 Vienodo pasiskirstymo jvertinimas [1 KT
skaiciy tikslumas [ Pjivio storio patikrinimas

Mechaniniai Testai: [1 Stalo judéjimo tikslumas 1 Lazerio lygiavimo patikrinimas [ Gantry
sukimosi sklandumas [1 Avarinio stabdymo funkcija [ Interkomu sistemos testas

Saugos Testai: [ Spinduliuotés iSeigos matavimas [ Dozés indikatoriaus patikrinimas [
Kolimacijos tikslumas [1 Avariniy sistemy patikrinimas [1 Apsauginiy ekrany patikrinimas
Integracijos Testai: [1 DICOM ry3ys [ Darbo sgraso funkcionalumas [ Vaizdy perdavimas j
PACS [ HL7 pranesimai [ Ataskaity sistemos integracija
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Veiklos Testai: [1 Skenavimo laiko patikrinimas [1 Rekonstrukcijos greitis [1 Sistemos
stabilumas (4 valandy testas) (1 Keliy protokoly testavimas I Klinikinio darbo eigos simuliacija

VEIKLOS PASIRENGIMO KONTROLINIS SARASAS
Personalo Pasirengimas: [1 Radiologijos technikai apmokyti ir sertifikuoti [1 Radiologai
susipaZine su sistema [ PrieZiGros personalas apmokytas [1 Administracinis personalas

Sistemos Pasirengimas: [ Visi priemimo testai islaikyti (1 PACS integracija patikrinta [
Dokumentuotos avarinés procediros [1 Nustatytas prieZitiros grafikas [1 Eksploatacinés
medziagos sukauptos

Reguliacinis Pasirengimas: [1 Visi leidimai gauti [1 Spinduliuotés saugos programa patvirtinta
[ Jdiegta kokybés kontrolés programa L1 Dokumentacija iSsami L1 Patvirtinta draudimo
apsauga

Veiklos Pasirengimas: [ Pacienty planavimo sistema paruosta [ Sukonfiglruoti atsiskaitymo

kodai [ Jkelti klinikiniai protokolai (1 Siuntéjy gydytojy komunikacijos planas [ Paruostos
rinkodaros medziagos

PRIEZIUROS ERDVE IR PRIEIGA
Jrangos Patalpos Reikalavimai:
e Tiesioginis priéjimas i$ skenavimo patalpos
e Klimato kontrolé
e Tinkamas apsvietimas (mazZiausiai 500 luksy)
e Aptarnavimo atstumai pagal gamintoja
e Atsarginiy daliy saugojimas
e Darbo vietos plotas
e Jrankiy saugojimas
Prieigos Reikalavimai:
e 24/7 prieiga aptarnavimo personalui
e Parkavimas aptarnavimo transportui
e Pakrovimo platforma arba pirmojo auksto prieiga
e Lifto galia dideléms dalims
e Saugumo tikrinimo procediros

4 MODULIS
DI Integracija ir Skaitmeniné Transformacija
DI SUPRATIMAS MEDICIN VAIZDINIME
Kas Yra DI Radiologijoje? Dirbtinis intelektas medicinos vaizdinime reiskia kompiuteriu
algoritmus, kurie gali:
e Automatiskai analizuoti medicininius vaizdus
e Aptikti nukrypimus
e ISmatuoti anatominés struktlras
e Pirmumo tvarkg skubius atvejus
e Padeéti diagnozuoti
e SumaZinti interpretavimo laikg
DI NERA:
e Radiology pakaitalas
e 100% tikslus
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e Visy problemy sprendimas
e Paprastas jdiegti
e Beklaidy

e Pagalbiné priemoné radiologams
¢ Nuolat tobulinama

e Vistikslesné

e Reikalaujanti kruopstaus jdiegimo
e Reguliavimo priezitros objektas

DI TAIKYMO TIPAI KT VAIZDINIME
1. Kompiuteriu Remiamas Aptikimas (CAD):
e Identifikuoja potencialius nukrypimus
e Paryskina sritis radiology perzitrai
e ]prasti naudojimai: Plauc¢iy mazgai, kauly lGziai, plauc¢iy embolija
2. Kompiuteriu Remiama Diagnostika (CADXx):
e Charakterizuoja aptiktus radinius
e Teikia diferencine diagnoze
e  Priskiria tikimybés rezultatus
3. Automatiniai Matavimai:
e Tiriniai skaiciavimai
e Naviko dydZio stebéjimas
¢ Organy segmentacija
e Kraujagysliy analizé
4. Darbo Eigos Optimizavimas:
e Tyrimy pirmumo tvarka (pirmiausia kritiniai radiniai)
e Protokolo pasirinkimas
e Vaizdo kokybés jvertinimas
o Dozés optimizavimas
5. Vaizdo Tobulinimas:
e TriukSmo mazinimas
e Vaizdo rekonstrukcija
e Kontrasto optimizavimas
e Judéjimo korekcija

DI PASIRENGIMO JVERTINIMAS
Institucinés Pasirengimas:
[ Vadovybés Palaikymas
e Vadovy jsipareigojimas priimti DI
e BiudZeto paskirstymas DI technologijai
e llgalaiké strateginé vizija
O Klinikiniai Cempionai
¢ Radiologai, norintys priimti DI
e Technikai, atviri naujoms darbo eigoms
e IT personalas pasiruoses palaikyti integracija
U Techniné Infrastruktira
e Aukstos kokybés darbo stotys
e Tinkama tinklo pralaidumas
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e PACS su DI integravimo galimybe
e Pakankamas duomeny saugojimas
[0 Duomeny Valdymas
e Kokybés vaizdy archyvai
e Standartizuoti protokolai
e DICOM suderinamumas
e Duomeny privatumo kontrolé
U Finansiniai Istekliai
e Kapitalo biudzetas DI programinei jrangai
e Veiklos biudZetas prenumeratoms
e Mokymo biudZetas
e PrieziGros biudzetas
Pasirengimo Rezultatas:
e 0-2 punktai: Neparuostas
e 3-4 punktai: IS dalies pasiruoses
e 5 punktai: Pasiruoses pradéti

DI TIEKEJO VERTINIMO KRITERUJAI

Nasumo metrikos:

1 Klinikiné Tikslumas
e Jautrumas (tikryjy teigiamy rodiklis)
e SpecifiSkumas (tikryjy neigiamy rodiklis)
e Kolegy perziGros patvirtinimo tyrimai
e Realaus pasaulio veiklos duomenys

[ Techniné Veikla

Apdorojimo greitis

Integracijos galimybés

Mastelio keitimo galimybé

Patikimumas (veikimo laikas)

[ Reguliavimo Statusas
e CE zZyméjimas (ES)
e FDA patvirtinimas (jei taikoma)
e Klinikiniai jrodymai
e PrieziGira po pateikimo rinkai
[ Tiekéjo Stabilumas
e Jmonés finansiné sveikata
e Rinkos buvimas
e Klienty bazé
e Produkto kelrodis
O Palaikymas ir Mokymas
e Jgyvendinimo pagalba
e Vartotojy mokymo programos
e Techninés pagalbos prieinamumas
e Dokumentacijos kokybé

POKYEIU VALDYMAS DI PRIEMIMUI
DaZnos Baimés ir Atsakymai:
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Radiology Baimeés:
e "Ar DI mane pakeis?" - NE. DI sustiprina, ne pakeicia. Galutiné interpretacija lieka su

radiologu.

e "Ar prarasiu jgudzZius?" - Ne. DI tvarko rutinines uzduotis, laisvinant laikg sudétingiems
atvejams.

e "Ar tai tikslu?" = Patvirtintas DI pasiekia aukstg tiksluma, bet Zmogaus priezitra
batina.

e "Daugiau atsakomybés?" -> DI yra jrankis; radiologas iSlaiko atsakomybe.
Technology Baimeés:
e "Daugiau darbo man?" - Pradinis mokymosi kreivé, tada supaprastinta darbo eiga.
e "Darbo saugumas?" - Patobulinti jgidZiai padidina verte.
Administratoriy Baimés:
e "ISlaidos pagrjstos?" - Produktyvumo padidinimai ir kokybés tobulinimai parodo ROI.
¢ "Jgyvendinimo rizika?" = Fazinis poZilris minimizuoja sutrikdymus.
Komunikacijos Strategija:
e Skaidri komunikacija anksti ir daznai
e Jtraukti suinteresuotgsias Salis j pasirinkimo procesg
e  Uztikrinti tinkamg mokyma
o Svesti ankstyvus laiméjimus
e Greitai spresti ripescius

ATEITIES TENDENCIJOS DI RADIOLOGIOIJE
Trumpalaikés (1-3 Metai):
e Padidéjes DI priémimas jprastoms uzduotims
e Integracija su balso atpaZinimu
e Realaus laiko DI skenavimo metu
e Mobiliosios DI programos
Vidutinio Laikotarpio (3-5 Metai):
e DIl valdomos protokolo optimizavimas
e Prognozuojanti analitika
e Daugiamodaliné dirbtinio intelekto (DI) sistema (derinant KT, MRT, laboratorijos,
klinikinius duomenis)
e DI kokybés uZztikrinimas
ligalaikés (5-10 Mety):
e Autonominé interpretacija specifinéms naudojimo byloms
e Dl valdoms gydymo planavimas
e Populiacijos sveikatos analitika
e Tikslioji medicina integracija

PAGRINDINE TERMINOLOGUA

Algoritmas: Taisykliy ir skai¢iavimy rinkinys, naudojamas DI duomenims analizuoti
Giluminé Mokymasis: Masininio mokymosi tipas naudojant neurony tinklus
Klaidingas Neigiamas: Nukrypimas, praleistas DI (jautrumo problema)

Klaidingas Teigiamas: Normalus radinys, pazymétas kaip nukrypimas DI (specifiskumo
problema)

Pagrindy Tiesa: Teisingas atsakymas, naudojamas DI mokyti arba validuoti

Masininis Mokymasis: DI metodas, kur algoritmas mokosi is duomeny

Neurony Tinklas: DI architektiira, jkvépta Zmogaus smegeny
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Jautrumas: Procentas tikryjy nukrypimy teisingai identifikuoty

SpecifiSkumas: Procentas normaliy atvejy teisingai identifikuoty kaip normaliy
Mokymo Duomenys: Medicininiai vaizdai, naudojami DI algoritmui mokyti
Validacija: DI veiklos testavimas naujais duomenimis, nenaudotais mokymui

5 MODULIS

Kokybés Uztikrinimas ir Reguliavimo Atitiktis
KOKYBES UZTIKRINIMO PROGRAMOS APZVALGA
Kokybés Uztikrinimas (KU) Medicinos Vaizdinime: Sisteminiai procesai, uztikrinantys, kad
diagnostinio vaizdinimo jranga nuolat gamina aukstos kokybés vaizdus, islaikant pacienty ir

personalo sauga.
Pagrindiniai Komponentai:

1. Jrangos veiklos stebéjimas

Saugos atitiktis

No vk wnN

KU TESTAVIMO GRAFIKAS

Vaizdo kokybés vertinimas
Spinduliuotés dozés optimizavimas

Dokumentavimas ir jrasy vedimas
Personalo mokymas ir kompetencija
Nuolatinis tobulinimas

Kasdieniniai Testai (Atliekami Technology):

Testas

Tikslas

Priémimo Kriterijai

Vizualiné Apiilira

Jrangos biklé

Néra matomo pazeidimo

Lazerio Lygiavimas

Paciento pozicionavimo
tikslumas

+2mm tolerancija

Vaizdo Kokybés
Patikrinimas

Sistemos funkcija

Priimtinas bandomasis
fantomas

Saugos Uzraktas

Paciento apsauga

Visi uzraktai funkcionalis

Pulto Funkcija

Veiklos pasirengimas

Visi valdikliai reaguoja

Reikalaujamas laikas: 15-20 minuciy/dieng

Savaitiniai Testai:

Testas

Tikslas

Priémimo Kriterijai

KT Skaiciy Tikslumas

Vaizdo kalibravimas

Vanduo =0 #4 HU

TriukSmo Lygis

Vaizdo kokybé

Specifikacijy ribose +10%

Vienodumas

Detektoriaus balansas

+5 HU per fantoma

Artefakty Patikrinimas

Sistemos stabilumas

Néra naujy artefakty

Reikalaujamas laikas: 30-45 minutés/savaite

Meénesiniai Testai:

Testas

Tikslas

Priémimo Kriterijai

Erdviné Skiriamoji Geba

Detalumo matomumas

Atitinka spec. (pvz.,
0,5mm)

Zemo Kontrasto Skiriamoji
Geba

Minkstyjy audiniy
detalumas

Nurodyti objektai matomi

Pjtvio Storis

Geometrinis tikslumas

+1mm nominalaus

Spinduliuotés ISeiga

Dozés stebéjimas

Stabilus £20% ribose

Reikalaujamas laikas: 2-3 valandos/ménes;j
Metiniai Testai (Atliekami Aptarnavimo InZinieriaus/Medicinos Fiziko):

‘ Testas

‘ Tikslas

‘ Priémimo Kriterijai
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ISsami Veikla Pilnas sistemos Atitinka visas gamintojo
jvertinimas spec.

Spinduliuotés Saugos Aplinkos sauga Atitinka reguliacinius limitus

Patikrinimas

Apsauginiy Ekrany Patikrinimas Konstrukciné vientisumas | Néra blogéjimo

Kalibravimas Sistemos tikslumas Pilnas perkalibravimas

Programinés Jrangos Sistemos optimizavimas |diegta dabartiné versija

Atnaujinimai

Reikalaujamas laikas: Visa diena, jrangos prastova

SPINDULIUOTES DOZES OPTIMIZAVIMAS (ALARA)

ALARA Principas: As Low As Reasonably Achievable - minimizuokite spinduliuotés doze,
iSlaikydami diagnostine vaizdo kokybe.

Dozés Mazinimo Strategijos:

1. Protokolo Optimizavimas: [ Pritaikykite kVp pagal paciento dydj (1 Naudokite automatine
ekspozicijos kontrole (AEC) [ Apribokite skenavimo diapazong batinai anatomijai L1 Venkite
nereikalingy daugiafaziy skenavimy 1 Naudokite tinkama skenavimo rezimg (helikainis vs.
asinis)

2. Technologijos Funkcijos: [ Iteratyvinio rekonstrukcijg (1 Automatiné vamzdZio srovés
moduliacija [J Bow-tie filtrai 1 Kolimacijos optimizavimas [ MaZos dozés pediatriniai
protokolai

3. Klinikiniai Protokolai: [1 Pagrjskite kiekvieng tyrima (klinikiné batinybé) O PerzZitirékite
ankstesnj vaizdinimg, kad iSvengtumeéte dubliavimo [ Apsvarstykite alternatyvias modalybes
(USG, MRT) O Naudokite tinkamg pozicionavimg [ Apsaugokite spinduliuotei jautrius organus,
kai jmanoma

4. Stebéjimas: [1 Registruokite doze kiekvienam tyrimui (CTDI, DLP) (1 Nustatykite
diagnostinius referencinius lygius (DRL) [ PerziGrékite dozés duomenis kas ketvirtj [ Tirkite
aukstos dozés isskiriantys atvejus [ Lyginkit su nacionaliniais/tarptautiniais standartais

DIAGNOSTINIAI REFERENCINIAI LYGIAI (DRL)

Kas Yra DRL? Dozés lygiai jprastiems tyrimams standartinio dydzio pacientams, naudojami
palyginimui ir optimizavimui.

Jprasti KT DRL (Suaugusiujy, Standartinis Protokolas):

Tyrimas CTDIvol (mGy) DLP (mGy-cm)
Galva 60 1.050

Krutiné 10 400

Pilvas 15 780

Dubuo 15 570

Juosmens Stuburas 25 650

Kaip Naudoti DRL:

Apskaiciuokite tipiniy pacienty dozés mediang
Palyginkite su nacionaliniais/tarptautiniais DRL
Jei nuolat virSija DRL, istirkite ir optimizuokite
DRL NERA dozés limitas, bet palyginimo jrankis

vk wn e

Atnaujinkite kasmet pagal savo duomenis

PERSONALO KOMPETENCIJA IR MOKYMAS
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Pradiniai Mokymo Reikalavimai:
Radiologijos Technologai:
e Formalus iSsilavinimas ir sertifikavimas
e Specifinis jrangos mokymas (maziausiai 40 valandy)
e Spinduliuotés saugos mokymas
e Kokybés kontrolés procediros
e Avarinés procediros
e Praktiné priziGrima praktika (maZiausiai 50 skenavimy)
e Kompetencijos jvertinimas
Radiologai:
e Maedicinos laipsnis ir radiologijos specializacija
e KT interpretavimo mokymas
e Spinduliuotés dozés supratimas
e Sistemos galimybés ir apribojimai
e Protokolo optimizavimas
e Nuolatinis medicinos mokymas (CME)
PrieZiliros Personalas:
e Specifinis jrangos techninis mokymas
e Saugos procediros
e Problemy sprendimo protokolai
e Aptarnavimo dokumentavimas
Nuolatinis Mokymas:
e Metinis spinduliuotés saugos atnaujinimas (visam personalui)
e Naujo protokolo mokymas (kaip jdiegta)
e Programinés jrangos atnaujinimo mokymas (kaip iSleista)
e Kokybeés tobulinimo iniciatyvos
e Profesinés konferencijos/seminarai (skatinami)
e Maziausiai 20 valandy/metams technologams

PACIENTY SAUGOS PROCEDUROS
Saugos kontrolinis sarasas pries skenavima:
[ Paciento Identifikavimas:
e Patikrinkite paciento tapatybe (mazZiausiai du identifikatoriai)
e Patvirtinkite teisingg uZzsakytg tyrima
e Patikrinkite ankstesnj svarby vaizdinima
O Klinikiné Istorija:
e Svarbis simptomai ir klinikiné indikacija
e Ankstesnés reakcijos j kontrastines medZiagas
e Dokumentuotos alergijos
e Inksty funkcijos jvertinimas (jei planuojamas kontrastas)
e Néstumo bisena (reprodukcinio amZiaus moterims)
L] Paciento Paruosimas:
e Pateiktas procediros paaiskinimas
e Atsakyta j klausimus
e Gauta sutikimas (jei reikalaujama)
e Pasalinti metaliniai objektai
e Tinkama apranga
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U Techninis ParuosSimas:

e Pasirinktas protokolas, tinkamas klinikiniam klausimui

e Pacientas teisingai iSdéstytas

e UZsegti saugos dirzai

e Patikrintas skenavimo diapazonas

e Perzilréti dozés parametrai
Po Skenavimo Procediiros: [ Pacientas saugiai pasalintas nuo stalo [J Po kontrasto stebéjimas
(jei taikoma) [ Vaizdai perzitréti dél techninio tinkamumo [ Bet kokie nepageidaujami jvykiai
dokumentuoti [1 Pateiktos tolesnes instrukcijos

NUOLATINIS KOKYBES TOBULINIMAS
Planuok-Daryk-Studijuok-Veik (PDSA) Ciklas:
Planuok:

e Nustatyti tobulinimo galimybe

e Analizuoti dabartine bikle

e  Sukurti tobulinimo plang

e Nustatyti iSmatuojamus tikslus

e Jgyvendinti pokytj mazu mastu

e Rinkti duomenis

e Dokumentuoti pastebéjimus
Studijuok:

e Analizuoti rezultatus

e Palyginti su tikslais

e Nustatyti iSmoktas pamokas

e Standartizuoti, jei sékminga
e |3plésti jgyvendinima
e Modifikuoti, jei nesékminga
e Dalytis rezultatais
KT Projekty Pavyzdziai:
e SumaZinti pakartotinio skenavimo rodiklj
e Sumazinti ataskaitos jvykdymo laika
e Optimizuoti protokolo doze
e Pagerinti pacienty pasitenkinima
e SumaZinti kontrasto ekstravazacijos rodiklj

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KP1)

Techniniai KPI:
KPI Tikslas Matavimas
Jrangos Veikimo Laikas >95% Suplanuotos valandos - prastova
Pakartojimo Rodiklis <5% Pakartoti tyrimai / visi tyrimai
Vaizdo Kokybés Jvertinimas >4/5 Radiologo reitingas
KU Testy ISlaikymo Rodiklis 100% ISlaikyti / visi testai
Fantomo Keitimas Pagal grafika Faktinis vs. planuotas
Operaciniai KPI:
KPI Tikslas Matavimas
Pacienty Pralaidumas 20-30/dieng Tyrimai per dieng
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Tyrimo Trukmé <15 min Nuo jregistravimo iki iSregistravimo
Ataskaitos Jvykdymo Laikas <24 valandos Tyrimas iki galutinés ataskaitos
Paciento Laukimo Laikas <15 min Atvykimas iki skenavimo pradzios
Vizity Panaudojimas >85% UzZpildyti / prieinami laikai

Saugos KPI:
KPI Tikslas Matavimas
Spinduliuotés Dozé vs. DRL <DRL Medianos dozé vs. referentas
Kontrasto Reakcijos <1% Reakcijos / kontrasto tyrimai
Pacienty Incidentai 0 Incidenty per 1.000 tyrimy
Personalo Dozé <5 mSv/metams Asmeniné dozimetrija

Perzilros Daznumas:
e Kasdien: Jrangos veikimo laikas, pralaidumas
e Kas ménesj: Visi KPI perzitreéti
e Kas ketvirtj: Tendencijy analizé, veiksmy planai
e Kasmet: ISsami perzilra, tiksly nustatymas

6 MODULIS
IT Infrastruktira ir Duomeny Sauga
PACS APZVALGA (Picture Archiving and Communication System)
Kas Yra PACS? Integruota sistema medicininiy vaizdy jsigijimui, saugojimui, gavimui, platinimui
ir rodymui.
Pagrindiniai Komponentai:
1. Vaizdo Jsigijimas:
e D DICOM sgsaja su jranga (KT, MRT, rentgenas ir kt.)
e HL7 s3saja su RIS/HIS paciento demografinei informacijai
e Vaizdo formato konvertavimas, jei reikia
2. Archyvas:
e Trumpalaikis saugojimas (RAID masyvai, greitas priéjimas)
e llgalaikis saugojimas (juosta, optinis, debesis)
e Atsarginés kopijos ir avarijy atkdrimas
e Saugojimo politikos vykdymas
3. Darbo Eigos Valdymas:
e Darbo sgraso paskirstymas
e  Tyrimy skyrimas
e Prioritety tvarkymas
e Busenos sekimas
4. Rodymas:
e Diagnostinés darbo stotys (auksta skiriamoji geba)
e Klinikinés perzitros stotys (pagrjstos narsykle)
e Mobilusis perzilréjimas (iSmanieji telefonai, plansetés)
e Nuotolinis priéjimas (telemedicina)
5. Integracija:
e RIS (Radiologijos Informacijos Sistema)
e HIS (Ligoninés Informacijos Sistema)
e EMR (Elektroniné Medicinos Istorija)
e Atsiskaitymo sistemos

DICOM STANDARTAS (Digital Imaging and Communications in Medicine)
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Kas Yra DICOM? Tarptautinis standartas medicininiy vaizdy perdavimui, saugojimui ir

dalijimuisi.

Pagrindinés DICOM Paslaugos:
Paslauga Santrauka Tikslas
Saugojimas C-STORE Siysti vaizdus j PACS
Uzklausa/Gavimas C-FIND, C-MOVE | leskoti ir gauti vaizdus
Darbo Sarasas MWL Gauti paciento/tyrimo info i$ RIS
Saugojimo Jsipareigojimas | C-STOR-COM Patvirtinti saugy vaizdo saugojima
Spausdinimas C-PRINT Siysti j DICOM spausdintuva/plévele
Atlikta jrenginio procedira | MPPS Pranesti tyrimo blseng RIS

DICOM Atitikties Testavimas:
e  Patikrinti su tiekéju pries$ pirkima
e Testuoti savo aplinkoje pries paleidima

e Dokumentuoti DICOM atitikties pareiskimag
e Reguliarus testavimas po sistemos atnaujinimy

KIBERNETINIS SAUGUMAS MEDICININIAM VAIZDINIMUI

Iprastos Grésmes:

1. iSpirkos reikalaujanti kenkéjiska programiné jranga:

e UZSifruoja duomenis, reikalauja mokéjimo

e Gali paralyziuoti visg vaizdinimo skyriy

e Prevencija: Atsarginés kopijos, el. pasto filtravimas, vartotojo mokymas

2. Neleistinas Priéjimas:
e Paciento duomeny vagysteé
e Neleistinas vaizdy perzitréjimas

e Prevencija: Stiprus autentifikavimas, prieigos kontrolé, audito Zurnalai

3. Kenkéjiska Programiné Jranga:
e Virusai, trojai, Snipinéjimo programos

e Gali sumazinti sistemos veiklg arba pavogti duomenis
e Prevencija: Antivirusas, sistemos pataisos, tinklo sauga

4, Vidinés Grésmes:

e Tycinis arba netycinis duomeny pazeidimas personalo
e Prevencija: Matziausiy privilegijy priéjimas, stebéjimas, mokymas

5. Medicinos Jrenginiy Pazeidziamumas:

e Pasenusios operacinés sistemos (Windows 7 ir kt.)

e Nepataisyta programiné jranga
e Numatytieji slaptazodziai

e Prevencija: Tiekéjo pataisy valdymas, tinklo izoliavimas

GERIAUSIA SAUGOS PRAKTIKA
Prieigos Kontrolé:
[ Vartotojo Autentifikavimas:

Stipri slaptaZzodziy politika (12+ simboliai, sudétingumas)
Daugiafaktorinis autentifikavimas (MFA) nuotoliniam priéjimui
Vienkartinis prisijungimas (SSO), kur jmanoma

e Automatinis atsijungimas po neaktyvumo (15 minuciy)

1 Rolémis Pagrjsta Prieigos Kontrolé (RBAC):

e Apibrézti roles (radiologas, technologas, siuntéjas gydytojas, administratorius)
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e  Priskirti minimalias bitinas teises
e Reguliarios prieigos perZilros (kas ketvirtj)
e Skubus iSéjusio personalo priéjimo pasalinimas
U] Fiziné Sauga:
e Serveriy kambario prieigos kontrolé (kortelé, biometriné)
e Darbo stociy ekrano uzraktai
e Jrenginiy Sifravimas (neSiojamieji, mobilGs jrenginiai)
e Saugus senos jrangos Salinimas
Tinklo Sauga:
] Uzkarda:
e Atskiros uzkardos kiekvienam tinklo segmentui
e Grieztas taisykliy rinkinys (pagal nutyléjimg atmesti, leisti specifinius)
e Reguliari taisykliy perziira ir valymas
e JsilauZimo aptikimo/prevencijos sistema (IDS/IPS)
O Sifravimas:
e TLS 1.2+ visam tinklo srautui
e VPN nuotoliniam priéjimui
o Sifruotas belaidis (WPA3)
e Duomeny bazés Sifravimas saugojant
[ Tinklo Stebéjimas:
e Saugos Informacijos ir Jvykiy Valdymas (SIEM)
e Anomalijy aptikimas
e Zurnaly agregacija ir analizé
e Jspéjimai dél jtartinos veiklos
Duomeny Apsauga:
[ Atsarginiy Kopijy Strategija (3-2-1 Taisyklé):
e 3 duomeny kopijos
e 2 skirtingi laikmeny tipai
e 1iSoriné kopija
L] Atsarginiy Kopijy Grafikas:
e Pilna atsarginé kopija: Kas savaite
e Papildoma atsarginé kopija: Kasdien
e ISoriné replikacija: Nuolatiné arba kasdien
e Atsarginiy kopijy testavimas: Ménesinis atkdrimo testas
[ Avarijy Atkiirimas:
e Atkdrimo Laiko Tikslas (RTO): <4 valandos
e Atkdrimo Tasko Tikslas (RPO): <24 valandos
e Dokumentuotos atkirimo proceduros
e Metinés avarijy atkdrimo pratybos

BDAR ATITIKTIS MEDICININIAM VAIZDINIMUI
Pagrindiniai BDAR Reikalavimai:
1. Teisinis Pagrindas:
e Apdorojimas bitinas sveikatos prieZilros teikimui
e Aiskiai dokumentuoti teisinj pagrindg
e Paciento sutikimas, kur reikalaujama
2. Duomeny Minimizavimas:
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e Rinkti tik batinus paciento duomenis
e Nesaugoti duomeny ilgiau nei reikalaujama
e Anonimizuoti tyrimams/mokymui
3. Duomeny Subjekto Teisés:
e Teisé j priéjima: Pateikti paciento vaizdy/ataskaity kopija
e Teisé j taisyma: IStaisyti klaidas
e Teisé istrinti: IStrinti duomenis (su apribojimais sveikatos prieZilrai)
e Teisé apriboti apdorojima: Riboti naudojimg tam tikromis aplinkybémis
e Teisé j duomeny perkeliamuma: Pateikti duomenis standartiniu formatu
e Teisé prieStarauti: Tam tikriems apdorojimo tipams
4. Sauga:
e Jgyvendinti atitinkamas technines priemones
e Duomeny Sifravimas perduodant ir saugojant
e Prieigos kontrolé
e Audito Zurnaly vedimas
e Pazeidimo aptikimas ir reagavimas
5. Atskaitomybé:
e Duomeny Apsaugos Poveikio Jvertinimas (DPIA)
e Apdorojimo veikly jrasai
e Duomeny apsaugos politikos
e Personalo mokymas BDAR
e Duomeny Apsaugos Pareiglinas (jei reikalaujama)
6. Tarpvalstybinis Duomeny Perdavimas:
e Uztikrinti tinkamga apsaugg duomenims, paliekantiems ES
e Standartinés Sutartinés Sglygos su tiekéjais
e Patikrinti tiekéjo duomeny vietg (pageidautina ES saugojimas)

TELEMEDICINOS INFRASTRUKTURA
Nuotolinio Diagnostinio Darbo Stoties Reikalavimai:
Aparatiné Jranga:
e Maedicininés kokybés monitoriai (maziausiai 3MP pirminei diagnozei)

o Kalibruota spalvy gama ir pilkyjy atspalviy skalé
e Aukstos veiklos kompiuteris (panasus j vietine darbo stotj)
e Dvigubi monitoriai (vienas vaizdams, vienas ataskaitoms/EMR)

Programiné Jranga:
e PACS perziliros programa su visa diagnostine funkcija

Ne Ziniatinklio perzilros programa (ribota funkcija)
Nuotolinis darbalaukis arba speciali telemedicinos programa
e Integracija su RIS ataskaitoms
Tinklas:
e Matziausiai 50 Mbps atsisiuntimas, 25 Mbps iSsiuntimas
e Maizas vélavimas (<50ms)
e Aukstas patikimumas
e VPN saugumui
Darbo Eiga:
e Darbo sgraso sinchronizavimas
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e Tyrimy nukreipimas pas nuotolinj radiologa
e Dvikrypté komunikacija (radiologas-technologas)
e Ataskaity integracija
e Kokybés uztikrinimas
Reguliaciniai Svarstymai:
e Radiologas licencijuotas paciento Salyje
e Atitiktis vietos reglamentams
e Profesinés atsakomybés draudimo apréptis
e Kokybés priezitra

MOBILIY JRENGINIY VALDYMAS
Klinikiniai Naudojimo Atvejai:
e Radiologo budéjimo perzidra (preliminarts skaitymai)
e Siuntéjo gydytojo vaizdo perziira
e Paciento Svietimas
e Avariné konsultacija
Saugos Reikalavimai:
[ Jrenginio Sauga:
e Privaloma slaptazodzio/biometriné uzraktas
Jgalintas jrenginio Sifravimas
Nuotolinio iStrynimo galimybé
Automatinis uZraktas po neaktyvumo

] Programos Sauga:
Tik patvirtintos medicinos perzitros programos
Jokiy PHI saugoma vietoje jrenginyje
Sesijos laikas baigiasi
e Audito Zurnaly vedimas
O Tinklo Sauga:
e VPN reikalingas duomeny priéjimui
e Jokio vieSo WiFi be VPN
e |$jungti vietinj kaupima
Priimtino Naudojimo Politika:
e Asmeniniai jrenginiai (BYOD) vs. ligoninés nuosavybé
e Leistini naudojimai
e DraudZiami naudojimai (ekrano kopijos, persiuntimas)

e Politikos pazeidimo pasekmés
e Metinis vartotojo pripazinimas

TIEKEJO VALDYMAS
Tiekéjo Veiklos Sekimas:
e Registruoti visus palaikymo incidentus
e Sekti reagavimo ir sprendimo laikus
e Kas ketvirtj veiklos perziira
e Eskalavimo procesas SLA paZeidimams
e Finansinés baudos uz pasikartojancius nesékmes
Tiekéjo Komunikacija:
e Reguliaris basenos susitikimai (maziausiai kas ménes;)
e Metiné kelrodZio perzidra
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e Ankstyvus praneSimas apie sistemos atnaujinimus

e Skaidrumas saugos pazeidZiamumuose
e 24/7 avariniai kontaktai

IT BIUDZETO PLANAVIMAS
Pradiné Investicija (0 Metai):

Komponentas

Kaina

PACS Serverio Aparatiné Jranga

30.000 - 50.000 €

PACS Programinés Jrangos Licencija

50.000 - 100.000 €

Archyvo Saugykla

20.000 - 40.000 €

Darbo Stotys (3-4)

15.000 - 25.000 €

Tinklo Infrastruktira

10.000 - 20.000 €

Jgyvendinimas/Mokymas

15.000 - 30.000 €

Bendra Pradiné

140.000 - 265.000 €

Metinés Eksploatacinés ISlaidos:

Komponentas

Kaina

Programinés Jrangos Priezilra

10.000 - 20.000 €

Aparatinés Jrangos Priezilira

5.000 - 10.000 €

Saugojimo Plétimas

5.000 - 10.000 €

Tinklas/Sauga 3.000 - 8.000 €
Debesies Paslaugos (jei naudojamos) 5.000 - 15.000 €
Personalo Mokymas 2.000-5.000 €

Bendras Metinis

30.000 - 68.000 €

DEBESIS VS. VIETOJE
PACS Vietoje:
Pliusai:
e Visa kontrolé duomeny
e Jokiy pasikartojanciy debesies mokesciy
e Mazi nuolatiniai pralaidumo poreikiai
e Paprastesné reguliaciné atitiktis
e Jokiy rapesciy dél tiekéjo uzdarumo
Minusai:
e Auksta pradiné kapitalo investicija
e Atsakomybeé uz priezilrg
e Avarijy atkdrimo nasta
e Mastelio keitimo galimybés apribotos jranga
Debesies PACS:
Pliusai:
e MaZesné pradiné investicija
e Tiekéjas valdo infrastruktiirg
e Automatiniai atnaujinimai
e Lengvas mastelio keitimas
e Integruotas avarijy atkrimas
Minusai:
e Meénesiniai/metiniai mokesciai (nuolatiné kaina)
e Priklausomybé nuo tiekéjo
e Interneto pralaidumas kritinis
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e Duomeny vietos/suverenumo rapesciai

e Galimos prieigos problemos, jei internetas neveikia
Hibridinis PoZiliris:

e Vietoje naujausiems tyrimams (greitas vietinis priéjimas)

e Debesis ilgalaikiam archyvui (ekonomiska)

e Geriausias i$ abiejy modeliy

e Auganti populiarumas

PAGRINDINE TERMINOLOGUA

API: Application Programming Interface - leidZia programinés jrangos sistemoms komunikuoti
DICOM: Digital Imaging and Communications in Medicine - medicininio vaizdinimo standartas
Sifravimas: Duomeny konvertavimas j neskaitoma formatg be tinkamo rakto

Uzkarda: Tinklo saugos jrenginys, stebintis ir kontroliuojantis srautg

BDAR: Bendrasis Duomeny Apsaugos Reglamentas - ES privatumo teisé

HL7: Health Level Seven - sveikatos priezitros pranesimy standartas

IDS/IPS: Intrusion Detection/Prevention System - jsilauzimo aptikimo/prevencijos sistema
PACS: Picture Archiving and Communication System - paveiksly archyvavimo ir komunikacijos
sistema

RAID: Redundant Array of Independent Disks - duomeny pertekliSkumo metodas

RIS: Radiology Information System - radiologijos informacijos sistema

SIEM: Security Information and Event Management - saugos informacijos ir jvykiy valdymas
TLS: Transport Layer Security - Sifravimo protokolas

VLAN: Virtual Local Area Network - tinklo segmentavimas

VPN: Virtual Private Network - saugus nuotolinis priéjimas

7 MODULIS
IStekliy Dalijimasis ir Tarpvalstybinis Bendradarbiavimas
TARPVALSTYBINES SVEIKATOS PRIEZIDROS TEISINIS PAGRINDAS
ES Direktyva 2011/24/ES dél Tarpvalstybinés Sveikatos PrieZitiros:
Pagrindiniai Principai:
1. Paciento Teisés: ES pilieciai gali gauti sveikatos prieZilra kitoje valstybéje naréje
2. Kompensavimas: Kilmés Salis kompensuoja islaidas iki sumos, kuri bGty mokama
vidaus rinkoje
3. ISankstinis Leidimas: Gali biti reikalingas ligoninés priezilrai arba brangiems
gydymams
4. Kokybé ir Sauga: Tie patys standartai kaip vidaus pacientams
5. Informacija: Pacientai turi teise j aiSkig informacijg apie teises ir procediras
Taikymas RadioBorders:
e Pacientai i$ Lazdijy gali gauti priezilirg Seinuose (ir atvirksciai)
e KT tyrimai kvalifikuojami kaip tarpvalstybiné sveikatos priezilra
e Kompensavimo mechanizmai turi bati nustatyti
e Kokybeés standartai turi bati lygiaverciai

TARPVALSTYBINIO ISTEKLIY DALIJIMOSI NAUDA
Sveikatos Priezilros Jstaigoms:
Operaciné Nauda:

e Optimizuotas jrangos panaudojimas

e SumaZinta kapitaliné investicija vienai institucijai

25



Co-funded by
I nterreg the European Union

Lithuania - Poland

Prieiga prie specialios ekspertizés
Bendras mokymas ir Svietimas
Sumazintos eksploatacinés iSlaidos dél masto ekonomijos

Klinikiné Nauda:

Pagerintas pacienty priéjimas prie paslaugy
Sumazinti laukimo laikai

Geresné kokybé dél tario

Prieiga prie subspecialumo ekspertizés
PrieziGiros testinumas per sienas

Strateginé Nauda:

Sustiprinta institucijos reputacija
Konkurencinis pranasumas regione
Stiprintos partnerystés

Padidinta atsparumas (atsarga per gedimus)
Inovacijos per bendradarbiavima

Pacientams:

Trumpesni laukimo laikai
Sumazintos kelioniy atstumy
Prieiga prie specializuoty paslaugy
Priezituros testinumas

Teikéjo pasirinkimas

Regioninei Sveikatos PrieZituros Sistemai:

Efektyvus istekliy paskirstymas
Sumazintas brangios jrangos dubliavimas
Geresné apréptis kaimo vietovése
Pagerintas avarinés reakcijos pajégumas
Pagerintos regioninés sveikatos rezultatai

IRANGOS DALUJIMOSI MODELIAI
1 Modelis: Abipusé Atsarga

Pagrindinis tikslas: Jrangos redundacija
Kiekvienas partneris priziGri savo jrangg
Teikia atsargg per gedimus arba prieZilirg
Minimali finansiné mainai

Démesys veiklos testinumui

2 Modelis: Laiko Dalijimasis:

Specialls laiko intervalai panteriSkos institucijos
Planuojami is anksto

Aiskios planavimo protokolai

Finansiniai susitarimai uz naudojima

Personalas gali keliauti arba gauti mokyma

3 Modelis: Papildomos Paslaugos:

Kiekvienas partneris specializuojasi skirtingose paslaugose
Abipusiai nukreipimo susitarimai

Vengia brangios jrangos dubliavimo

Maksimaliai ekspertizés plétra
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Reikalauja stiprios koordinacijos

4 Modelis: Bendras Pirkimas:

Partneriai bendrai perka jranga

Bendra nuosavybé arba koordinuotas pirkimas
Reik§mingos islaidy taupymas

Reikalauja stipraus valdymo

ligalaikis jsipareigojimas

TARPVALSTYBINIY BENDRADARBIAVIMO SUTARCIY NUSTATYMAS
Batini Sutarties Komponentai:
1. Tikslas ir Apimtis:

Aiskus bendradarbiavimo tiksly pareiskimas
Apréptos paslaugos

Aptarnaujamos pacienty populiacijos
Geografiné apréptis

Sutarties trukmeé

2. Valdymo Struktiira:

Bendras valdymo komitetas
Sprendimy priémimo procesas
Gincy sprendimo mechanizmas
Pakeitimo proceduros
Reguliarios perzitros grafikas

3. Klinikiniai Protokolai:

Sutartos klinikinés indikacijos
Nukreipimo kriterijai
Prioritety kategorizavimas
Kokybés standartai

Pacienty saugos proceduros

4, Veiklos Procedturos:

Planavimo procesas
Paciento registracija
Informacijos mainai
Rezultaty pristatymas
Avarinés procediros

5. Finansiniai Susitarimai:

Kainodaros metodologija

Mokéjimo salygos

Saskaity faktlry procediros

ISlaidy dalijimasis bendriems istekliams
Metinis suderinimas

6. Duomeny Dalijimasis ir Privatumas:

Duomeny apsaugos atitiktis (BDAR)
Paciento sutikimo proceddros
Duomeny perdavimo protokolai
Konfidencialumo jsipareigojimai
Saugos reikalavimai

7. Kokybés Uztikrinimas:
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Kokybés standartai

Stebéjimas ir ataskaity teikimas
Incidenty valdymas

Nuolatinis tobulinimas

Kolegy perizidra

8. Profesiné Atsakomybé:

Atsakomybés paskirstymas
Draudimo reikalavimai
Zalos atlyginimo nuostatos
Incidenty tyrimas
Pretenzijy tvarkymas

9. Personalo Susitarimai:

Personalo mainy programos
Mokymo galimybés
Akreditavimas ir privilegijos
Profesinis tobuléjimas
Kalbiné pagalba

10. Komunikacija:

Reguliariy susitikimy grafikas
Kontaktiniai asmenys
Komunikacijos protokolai
Kalbiniai susitarimai
Ataskaity reikalavimai

KALBINIAI IR KOMUNIKACIJOS SPRENDIMAI
I8sukiai:

Medicininé terminologija skirtingomis kalbomis
Komunikacija su pacientu

Ataskaity vertimas

Personalo koordinavimas

Avarinés situacijos

Sprendimai:

1. Dvikalbis Personalas:

Jdarbinti personalg su lenky ir lietuviy kalbomis
Kalbos mokymas pagrindiniam personalui
Nustatyti dvikalbius ¢empionus

Tinkamai kompensuoti kalbines Zinias

2. Profesionalus Vertimas:

Sutartis su medicininiais vertéjais
Telefono/vaizdo vertimo paslaugos
Vietiniai vertéjai sudétingiems atvejams
BiudZetas: 50-100 € u? sesijg

3. Vertimo Paslaugos:

Medicininiy dokumenty vertimas
Ataskaity vertimas (bent santraukos)
Pacienty informacinés medziagos
Sutikimo formos abiem kalbomis

4. Technologiniai Sprendimai:
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Struktdruotos radiologijos ataskaitos (lengviau versti)
IS anksto iSverstos Sabloninés frazés

Masininis vertimas su Zmogiskaja perzilra
Daugiakalbés PACS/RIS sistemos

5. Vizualiné Komunikacija:

Pacienty instrukcijos pagrjstos vaizdais
Piktogramos jprastoms procediroms
Vaizdo demonstracijos

Universalls medicininiai simboliai

Praktinis RadioBorders Poziuris:

Pagrindiniai dokumentai iSversti is anksto

Pagrindinis kalbinis mokymas pirmosios linijos personalui
Prieinama telefono vertimo paslauga

Radiologo santraukos abiem kalbomis tarpvalstybiniams atvejams

TELEMEDICINA IR NUOTOLINE KONSULTACIJA
Tarpvalstybinés Telekonsultacijos Naudojimo Atvejai:
1. Antroji Nuomoné:

Sudétingo atvejo perZilra partnerio radiologo
Prieiga prie siauresnés specializuotos ekspertizés
Kokybés uztikrinimas

Edukaciné verté

2. Realaus Laiko Pagalba:

Technologo klausimai tyrimo metu
Protokolo optimizavimas
Artefakty problemy sprendimas
Avarinés gairés

3. Po Darbo Valandy Apréptis:

Naktiniai/savaitgaliniai preliminaris skaitymai
Atostogy apréptis

Abipusé atsarga per atostogas

Pagerintas jvykdymo laikas

PERSONALO MAINY IR MOKYMO PROGRAMOS

Nauda:

Ziniy perdavimas

Jghdziy plétra

Santykiy kdrimas

Kultdrinis supratimas
Geriausios praktikos dalijimasis

Modeliai:

Trumpalaikés StaZuoteés (1-5 Dienos):
Stebéjimas personalo partnerio institucijoje
Mokymasis specifiniy techniky

Jrangos susipaZinimas

Protokoly palyginimas

Mokymo Rotacijos (1-3 Ménesiai):

Praktiné patirtis partnerio vietoje
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e |gudziy kdrimas specifinése srityse
e Integracija j kasdienes darbo eigas
e Dvipusés mainai
Bendri Mokymo Renginiai:
e Seminarai ir dirbtuvés
e Atvejy konferencijos
e Kokybés perzitros susitikimai
e Nuolatinio profesinio mokymo programos

Praktiniai Susitarimai:
Logistika:
e Transportas ir apgyvendinimas
e Maisto iSmokos
e Draudimo apréptis
e Kalbiné pagalba
e Grafiko koordinavimas
Profesiniai:
e Kvalifikacijos patikrinimas
e Profesinés klaidos draudimas
e PriezZilros susitarimai
e Praktikos apimtis
¢ Dokumentavimo reikalavimai
Finansiniai:
e Atlyginimo tesimas namy institucijoje
e Kelionés iSlaidy kompensavimas
e Mokymo mokesciai (jei taikoma)
e Teisingas islaidy dalijimasis
Teisiniai:
e Atsakomybés paskirstymas
e Konfidencialumo susitarimai
e Intelektiné nuosavybé
e Darbo statuso isaiSkinimas

TARPVALSTYBINE SVEIKATOS OBSERVATORIJA
RadioBorders Inovacija: Neformalios tinklo kiirimas nuolatiniam bendradarbiavimui uz
projekto gyvavimo riby.
Observatorijos Funkcijos:
1. Informacijos Centras:
Sveikatos priezilros teikéjy katalogas
Paslaugy prieinamumas
Kontaktiné informacija
Priéjimo proceduros
2. Duomeny Saugykla:
e Veiklos metriky
e Geriausios praktikos
e Atvejy studijos
e Tyrimy radiniai
3. Komunikacijos Platforma:
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e Reguliards susitikimai (virtualGs ir asmeniniai)
e Diskusijy forumai
e Bendradarbiavimas problemy sprendime
e Naujienos ir atnaujinimai
4. Ziniy Mainai:
e ISmoktos pamokos
¢ Inovacijy dalijimasis
e  Mokymo istekliai
e Tinklo kirimo galimybés
5. Politinis atstovavimas:
e Kolektyvinis balsas
e Nustatyti bendradarbiavimo klittis
e Sidlyti sprendimus
e Jtraukti valdzios institucijas

Valdymo Struktiira:
Valdymo Komitetas:
e Atstovaiis LP1ir PP2
e Susitinka kas ketvirtj (maZiausiai)
e Nustato strategine kryptj
e Perziiri veiklg
Darbo Grupés:
e Techning/IT
e Klinikiné kokybé
e Finansai/administracija
e Specifiniai projektai pagal poreikj
Narysteé:
e Pagrindiniai nariai: LP1 ir PP2
e Atvira kitoms sieny sveikatos priezitros institucijoms
e Jokiy narystés mokesciy (neformalus tinklas)
e |sipareigojimas aktyviam dalyvavimui
Tvarumas:
e Nereikalingas specialus biudzetas
e Nariai prisideda natira
¢ Naudoja esamas platformas (vaizdo konferencijos, bendrinami diskai)
e Integruotij reguliarias institucines veiklas
e llgalaiké vizija uz projekto finansavimo

TARPVALSTYBINIO BENDRADARBIAVIMO SEKMES VEIKSNIAI
Kritiniai Sekmés Veiksniai:
1. Vadovybés |sipareigojimas:
e Palaikymas is auksciausios vadovybés
e Tinkamas iStekliy paskirstymas
e llgalaiké perspektyva
e Noras investuoti j santykius
2. Pasitikéjimas ir Abipusis Pagarba:
e Kuriamas per reguliarias sgveikas
e Skaidrumas komunikacijoje
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e |sipareigojimy laikymasis

e  KultGrinis jautrumas
3. Aiskios Sutartys:

e Gerai dokumentuotos proceduros
Nedviprasmiskos atsakomybés
Teisingi finansiniai susitarimai

e Gincy sprendimo mechanizmai
4. Veiksminga Komunikacija:

e Reguliaris susitikimai ir atnaujinimai

e Atsakinga komunikacija

e Kalbiniai sprendimai

e Daugybé kanaly
5. Bendroji Vizija:

Bendri tikslai

Papildomos stiprybés
Laiméti-laiméti mastysena
Pacientu sutelktas démesys
6. Veiklos Puikumas:

e Patikimas paslaugy teikimas

e Kokybés uztikrinimas

e Efektyvis procesai

¢ Nuolatinis tobulinimas
7. Lankstumas ir Prisitaikymas:

e Noras koreguoti

e Mokytis iS patirties

e Reaguotij kintancius poreikius

e Inovacijos kartu

SEKMES MATAVIMAS

Pagrindiniai Veiklos Rodikliai Tarpvalstybiniam Bendradarbiavimui:

Priéjimo Rodikliai:

Tarpvalstybiniy pacienty susitikimy skaicius

Geografinis atstumas, kurj pacientai keliauja

Vidutinis laukimo laikas tarpvalstybiniams vs. vidaus pacientams

e Procentas regioninés populiacijos su priéjimu prie pazangaus vaizdinimo

Kokybés Rodikliai:

e Pacienty pasitenkinimo rezultatai (tarpvalstybiniai pacientai)

e Klinikiniai rezultatai (lygiaverciai vidaus)

e Pakartotiniy tyrimy rodiklis (turéty bati panasus)

e Komplikacijy rodiklis (turéty bati panasus)
Efektyvumo Rodikliai:
Jrangos panaudojimo rodiklis (abi institucijos)
Ataskaity jvykdymo laikas (tarpvalstybinis vs. vidaus)

e Kaina uZ tyrimg (masto ekonomija)

e Administraciné nasta (personalo laikas koordinavimui)
Bendradarbiavimo Rodikliai:

e Personalo mainy skaicius

e Atlikti bendri mokymo renginiai
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¢ Jgyvendinti bendri protokolai
e Kolegy perzilros atvejai
e Bendros publikacijos ar pristatymai

Finansiniai Rodikliai:

e Sugeneruotos tarpvalstybinés pajamos

Investicijy graza
Strateginiai Rodikliai:

ISlaidy taupymas i$ istekliy dalijimosi
Bendradarbiavimo administracinés islaidos

Sukurty naujy partnerysciy skaicius

e Regioninés reputacijos stiprinimas (apklausos, nukreipimai)

Inovacijy priémimo rodiklis
Atsparumas (iSlaikyta paslauga per sutrikimus)

DAZNI ISSUKIAI IR SPRENDIMAI

ISSukis

Poveikis

Sprendimas

Kalbinés kliatys

Komunikacijos sunkumai,
klaidos, pacienty
nepasitenkinimas

Dvikalbis personalas, vertimo
paslaugos, iSverstos medziagos

Reguliaciniai skirtumai

Atitikties sudétingumas,
atsakomybeés rupesdiai

Teisinis perzidréjimas, suderinti
standartai kur jmanoma, aiski
dokumentacija

Kompensavimo
sudétingumas

Finansinés kliGtys,
administraciné nasta

Standartizuota kainodara,
supaprastintas atsiskaitymas,
iSankstinis leidimas

Kulttriniai skirtumai

Nesusipratimai, likesciy
neatitikimas

Kultrinés kompetencijos
mokymas, santykiy kdrimas,
lankstumas

Techniné
nesuderinamumas

Duomeny mainy sunkumai

Standarty atitiktis (DICOM, HL7),
tarpinés programinés jrangos
sprendimai

Pasitikéjimo deficitas

Nenoras bendradarbiauti,
riboti nukreipimai

Pradékite mazai, kurkite
pasitikéjima laipsniskai, teikite
nuosekliai, komunikuokite atvirai

Administraciné nasta

Personalo laikas, kaina,
sudétingumas

Supaprastinkite procesus,
specialus koordinavimo
personalas, IT automatizavimas

Kokybés rapesciai

Nenoras nukreipti,
atsakomybés baimés

Skaidris kokybés duomenys,
kolegy perizilra, akreditacija,
bendri standartai

8 MODULIS

Veiklos Puikumas ir Tvarumas
JRANGOS GYVAVIMO CIKLO VALDYMAS

Gyvavimo Ciklo Fazés:

1 Fazé: Planavimas (Pries$ Pirkima)

e Poreikiy jvertinimas

e BiudZeto paskirstymas
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Pirkimo procesas

Vietos parengimas
Isigijimas (0-6 Ménesiai)
Jrangos pirkimas
Pristatymas ir jdiegimas
Paleidimas

Personalo mokymas
Reguliacinis patvirtinimas

: Piko Veikla (1-5 Metai)

Optimali funkcionalumas
Garantijos apréptis

Reguliari priezitra

Personalo jgudimas

Aukstas pacienty pasitenkinimas

: Subrendimas (6-10 Mety)

Patikimas bet senéjantis
Didéjancios prieZitros islaidos
Atsiranda technologijos atotrikis
Modernizavimo galimybés
Tesiama paslauga

: Nuosmukis (10+ Mety)

Dazni gedimai

Daliy prieinamumo problemos
Technologinis pasenimas
Didesnés eksploatacinés islaidos
Reikalingas keitimo planavimas

: Keitimas

Naujos jrangos jsigijimas
Ziniy perdavimas
Duomeny migracija
ISémimas iS eksploatacijos
Salinimas/perdirbimas

APTARNAVIMO SUTARTIES VALDYMAS
Sutar¢iy Tipai:
Visas Aptarnavimo Sutartis:

Visos dalys ir darbas jtrauktas

Prevenciné priezilra jtraukta

Numatomos metinés islaidos (7-10% pirkimo kainos)
Tiekéjas prisiima rizikg

Geriausia kritinei jrangai

Tik Prevenciné PrieZitra:

Suplanuota prieZilra jtraukta

Dalys ir koreguojamasis darbas nejtraukti
Mazesnés fiksuotos islaidos (4-6% pirkimo kainos)
Ligoniné prisiima remonto rizika

Tinka, jei yra patyrusi prieziQros personalas

Laikas ir Medziagos:
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e Mokéti uz aptarnavimo isSkvietima
e Néra numatyty islaidy
e DidZiausia rizika
e Gali buti ekonomiska senesnei jrangai su mazu panaudojimu
e Reikalauja rezervinio fondo
RadioBorders Kontekstas:
¢ Nauji KT tomografai turéty turéti visg aptarnavimo sutartj 2-5 metams
e 1 metai paprastai jtraukti j pirkima
e Derétis dél daugiametinés kainos
e Apsvarstyti bendrg sutartinj daryma dél sverty

Sutarties Deryby Patarimai:
Prie$ Derybas: (I I3tirti rinkos tarifus [ Suprasti panaudojimo modelius (I Zinoti biudZeto ribas
[ Tureéti alternatyvius tiekéjus, jei jmanoma
Pagrindinés Deryby Salygos: [1 Aprépties Apimtis: Kas jtraukta/nejtraukta (1 Reagavimo
Laikas: Garantuotas atvykimo laikas (pvz., 24-48 valandos) [1 Sprendimo Laikas: Tiksliné
remonto uzbaigimas [1 Daliy Apréptis: OEM vs. treciyjy Saliy dalys [1 Programinés Jrangos
Atnaujinimai: Jtraukta ar papildoma? [ Mokymas: |trauktas atnaujinantis mokymas [
Ataskaity Teikimas: Teikiamos veiklos ataskaitos [1 Kainos Eskalavimas: Metinio padidéjimo
riba (pvz., maksimali 3%) [ Nutraukimo Salygos: I1Séjimo galimybés, jei prasta veikla
Veiklos Stebéjimas:

e Sekti visus aptarnavimo incidentus

e Stebéti reagavimo ir sprendimo laikus

e Kas ketvirtj perziGreéti veiklg su tiekéju

e Eskalavimo procesas SLA paZeidimams

e Finansinés baudos uz pasikartojancius nesékmes

MODERNIZAVIMO PLANAVIMAS
Kada Modernizuoti vs. Keisti:
Apsvarstyti Modernizavima Kai:
Pagrindinis aparatiné dalis vis dar patikima
Programinés jrangos/skaiciavimo komponentai pasene
Prieinama reikSminga funkcionalumo gerinimas
Ekonomiska palyginus su keitimu
Pratesia naudingg gyvavimo laikg 3-5 metais
Tipiniai Modernizavimai:

e Programiné jranga j naujesne versijg
Kompiuterio/pulto keitimas
Detektoriaus modernizavimas
Papildomos galimybés (pvz., DI moduliai)
ISpléstos klinikinés programos
Apsvarstyti Keitimg Kai:

e Pagrindinés aparatinés dalys daznai genda

e Technologija Zymiai pasenusi

¢ Modernizavimo kaina >40% keitimo kainos

e Tiekéjas nebepalaiko modelio

e Prastovos veikia pacienty priezilrg
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Modernizavimo Sprendimo Matrica:

Veiksnys Svoris Jvertinimas (1-5) Svertinis Rezultatas
Klinikiniai poreikiai naujos 25%

funkcijos

Kaina vs. keitimas 25%

Technologijos atotrukis 20%

Patikimumo rupesciai 15%

Tiekéjo palaikymas 10%

Personalo mokymo nasta 5%

IS viso 100%

Rezultatas 23,5: Teskite modernizavima Rezultatas <3,5: Apsvarstyti keitimg vietoj

VEIKLOS METRIKY IR KPI
Jrangos Veiklos Metriky:

KPI

Apibrézimas

Tikslas

Matavimas

Veikimo Laikas

% suplanuoto veikimo
laiko

>95%

(Suplanuotos valandos -
prastova) / suplanuotos
valandos

MTBF Vidutinis Laikas Tarp >500 valandy | Visas veikimo laikas /
Gedimy gedimy skaicius
MTTR Vidutinis Laikas Iki <24 valandos | Visi prastova / gedimy
Remonto skaicius
Vaizdo Kokybés Radiologo vertinimas | >4/5 Ménesinis kokybés
Jvertinimas perzilra
Pakartojimo Tyrimai, <5% Pakartoj / visi tyrimai
Rodiklis reikalaujantys
pakartojimo
Dozés Nuoseklumas | Nuokrypis nuo 120% DLP standartinis
protokolo nuokrypis / vidurkis
Operacinés Veiklos Metriky:
KPI Apibrézimas Tikslas Matavimas
Pacienty Tyrimai per dieng 25-30 Kasdieniy tyrimy skaicius
Pralaidumas
Tyrimo Trukmeé Skenavimo kambario 15-20 min | Nuo registracijos iki
uzimtumas iSregistravimo
Ataskaity TAT Laikas iki galutinés <24 Nuo tyrimo pabaigos iki
ataskaitos valandos ataskaitos pasirasymo
Nepasirodymo Praleisti vizitai <5% Neatvykimas / bendri vizitai
Rodiklis
Vizity Grafiko uzpildymo >85% UzZpildyti laikai / prieinami
Panaudojimas rodiklis laikai
Po Darbo Valandy Vakary/savaitgalio <20% Po valandy / visi tyrimai
Tyrimai proporcija
Finansinés Veiklos Metriky:
KPI | Apibrézimas Tikslas | Matavimas
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Pajamos uz Tyrima Vidutiné >120 € | Bendros pajamos / visi tyrimai
kompensacija
Kaina uz Tyrima |skaitant visas iSlaidas | <80 € | Bendros islaidos / visi tyrimai
Pelno Mariza Pelningumo >30% | (Pajamos - Kaina) / Pajamos
Turto Panaudojimas Investicijy graza >15% | Metinis pelnas / jrangos verté
Priezitiros ISlaidy % jrangos vertés <10% | Metiné prieziara / jrangos
Santykis verté
Paciento Patirties Metriky:
KPI ApibréZzimas Tikslas | Matavimas
Pacienty Bendros patirties >4/5 Po tyrimo apklausa
Pasitenkinimas rezultatas
Laukimo Laikas Nuo atvykimo iki <15 Laiko sekimas
skenavimo pradzios min
Paaiskinimo Kokybé Procediros supratimas >4/5 Apklausos klausimas
Personalo Tarpasmeniné sgveika >4,5/5 | Apklausos klausimas
Mandagumas
Komfortas Fizinis komfortas tyrimo >3,5/5 | Apklausos klausimas
metu
Rekomendavimo Net Promoter Score >50 "Ar rekomenduotuméte"
Tikimybeé klausimas

NUOLATINIO KOKYBES TOBULINIMO (NKT) SISTEMA

Kokybés Tobulinimo Ciklas:

1. Nustatyti Galimybe
L]
]
]
L]

e Lyginimo spragos

PerziGréti veiklos duomenis
Personalo pasiulymai
Pacienty atsiliepimus
Incidenty ataskaitos

2. Analizuoti Dabartine Bisena

L]
]
L]
]
]
3. Projektuoti Tobulinima
]
L]
L]
]
Rizikos analizé
4. Jgyvendinti Pokytj
Pranesti plang
Mokyti personalg

]
[ ]
]
(]
AtidZiai stebéti
5. Vertinti Rezultatus

Rinkti baziniai duomenis
Procesy kartografavimas
Pagrindinés priezZasties analizé
Suinteresuotuyjy Saliy indélis
Nustatyti kamscius

Galvosiikis sprendimy

Jrodymais pagrjstos intervencijos
Bandomojo projektas

IStekliy jvertinimas

Pradeéti mazai (bandomasis)
Dokumentuoti procesg
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e Palyginti su baziniu
e Statistiné analizé
e Suinteresuotyjy Saliy atsiliepimus
¢ Nenumatytos pasekmés?
e ISlaidy ir naudos analizé
6. Standartizuoti arba Modifikuoti
e Jei sékminga: Standartizuoti ir plésti
e Jei nesékminga: Modifikuoti ir bandyti dar kartg
e Dokumentuoti iSmoktas pamokas
e Dalytis su personalu
e Atnaujinti proceddras

PERSONALO KOMPETENCIOS PLETRA
Kompetencijos Sistema:
Techniniai Jgudziai:

e Jrangos eksploatavimas

e Protokolo pasirinkimas

e Vaizdo kokybés vertinimas

e Problemy sprendimas

e Kokybés kontrolés procediros
Klinikiniai Jgudziai:

e Paciento jvertinimas

e Kontraindikacijy nustatymas

e Kontrasto skyrimas (jei taikoma)

e Avariné reakcija

e Spinduliuotés sauga
Komunikacijos Jgtdziai:

e Paciento paaiskinimas

e Informuotas sutikimas

e Gydytojo sgveika

e Komandos komunikacija

e Konflikty sprendimas
Administraciniai Jgudziai:

e Planavimas ir registracija

e Dokumentavimas

e Atsiskaitymo atitiktis

e Inventoriaus valdymas

e Kokybés ataskaity teikimas

PACIENTUY PASITENKINIMO STRATEGIJOS
Pacientu Orientuotas Paslaugy Dizainas:
Pries Vizita:
e Aiskus vizito laiskas/el. pastas/SMS
e Paruosimo instrukcijos paprastajg kalba
e Krypties ir parkavimo informacija
e Informacija ko tikétis
¢ Kontaktas klausimams
Atvykimas ir Registracija:
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e Svetinga aplinka
e Efektyvus registracijos procesas
e Patogus laukiamasis
e Pranestas numatytas laukimo laikas
e Patogumai (WiFi, gérimai, skaitymui medziaga)
Tyrimas:
e  Pristatymas ir santykiy kdrimas
e Paaiskinkite procedira suprantamais terminais
e Spreskite rapescius ir klausimus
e Uztikrinkite privatumg ir orumg
e Komforto priemonés (pagalve, antklodé, muzika)
e Reguliari komunikacija tyrimo metu
e Minimizuokite laukimg ant stalo
Po Tyrimo:
e Kity Zingsniy paaiskinimas
e Kada tikétis rezultaty
e Bet kokios instrukcijos po tyrimo
e Padékokite pacientui
e Lengvas iSéjimo procesas
Tolesnis Stebéjimas:
e Savalaikis rezultaty pristatymas
e Aiski ataskaitos komunikacija
e Lengvas priéjimas prie vaizdy, jei norima
e Pasitenkinimo apklausa
e Spreskite bet kokius rapescius

Pacienty Pasitenkinimo Matavimas:
Apklausos Metodai:
e El. pasto apklausa po vizito
e SMS nuoroda j apklausg
e Planseté laukiamajame
e Telefono tolesnis stebéjimas (méginys)
e Internetinis portalas
Pagrindiniai Klausimai:
1. Bendras pasitenkinimas (1-5 skalé)
Planavimo lengvumas
Laukimo laiko priimtinumas
Personalo mandagumas ir profesionalumas
Paaiskinimo kokybé
Komfortas procediros metu
Objekto Svara
Rekomendavimo tikimybé (NPS)
Atviri komentarai

Lo N WwN

Tiksliné Atsakymy Norma: >30% Veiksmy Slenkstis: Bet koks rezultatas <4 pagrindiniais
klausimais sukelia perzilrg
UZdaryti Cikla:

e Perzidreti visus komentarus kas ménes;j
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¢ Nustatyti tendencijas ir temas

e  Kurti veiksmy planus

e Pranesti tobulinimus personalui

e Tolesnis stebéjimas su nepatenkintais pacientais, jei tinkama

FINANSINIS TVARUMAS
Pajamy Optimizavimas:
Strategijos:
1. Maksimizuoti Panaudojima:
o Pratestos valandos (vakarai, savaitgaliai)
o Sumatzinti neatvykima (priminimai, lengvesnis perplanavimas)
o Greitai uzpildyti atSaukimus (laukimo sgrasas)
o Tinkamas planavimas (optimizuoti laiko intervalg)
2. Tinkamas Kodavimas ir Atsiskaitymas:
o Uztikrinti iSsamia dokumentacijg
o Koduoti iki auksciausio tinkamo lygio
o Greitai pateikti pretenzijas
o Sekti atmetimus
o Apskysti netinkamus atmetimus
3. Plésti Paslaugy Pasitulymus:
o Pridéti klinikinés programos (Sirdies KT ir kt.)
o Patikros programos (plauciy vézio ir kt.)
o Darbo sveikatos paslaugos
o Tyrimy bendradarbiavimas (jei taikoma)
4. Sutarciy Optimizavimas:
o Derétis palankius kompensacijos tarifus
o Uztikrinti, kad sutartys padengia islaidas
o Dalyvauti vertés pagrindu priezilros modeliuose
o Tarpvalstybinés galimybés (RadioBorders!)

ISlaidy Valdymas:
Strategijos:
1. Darbo Efektyvumas:
o Tinkami personalo lygiai
o KryZminis personalo mokymas
o Optimizuoti planavimag
o Sumatzinti virSvalandZius
o Produktyvumo lyginimas
2. Atsargy ISlaidy Kontrolé:
o Derétis dél turio nuolaidy
o Grupiniy pirkimy organizacijos
o Standartizuoti, kur jmanoma
o Sumatzinti Svaistymo
o Stebéti naudojima
3. Jrangos Islaidy Valdymas:
o Prevenciné priezilrra (venkite gedimy)
o Derétis dél aptarnavimo sutarciy
o Apsvarstyti naudotg/renovuota jranga nekritinei
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o Energijos efektyvumo priemonés

o Gyvavimo ciklo planavimas (venkite avarinés keitimo)
4. Procesy Efektyvumas:

o Pasalinti nevertinancius veiksnius
Automatizuoti, kur jmanoma
SumaZzinti pervargimg (kokybés tobulinimas)
Supaprastinti dokumentavima
Lean valdymo principai

O O O O

VERSLO TESTINUMO PLANAVIMAS
Galimi Sutrikdymai:

e Jrangos gedimas

e Gamtos katastrofa

e Pandemija

e Kibernetiné ataka

e Personalo trikumas

e Tiekimo grandinés sutrikimas

e Komunaliniy paslaugy gedimas
Verslo Testinumo Plano Komponentai:
1. Rizikos Jvertinimas:

e Nustatyti galimus sutrikdymus

e Tikimybés ir poveikio analizé

e Prioritetizuoti rizikas

e Atnaujinti kasmet
2. Prevencija ir Svelninimas:

e Prevenciné priezilira

e Atsarginés sistemos

e Kibernetinis saugumas

e Avarinés atsargos

e KryZminis personalo mokymas
3. Reagavimo Proceduros:

e Incidento komandavimo struktdra

¢ Komunikacijos planas

e Alternatyvus paslaugy teikimas

e Tiekéjo avariniai kontaktai

e Personalo vaidmenys ir atsakomybés
4. Atkiirimo Proceduros:

e Paslaugy atkiirimo seka

e Duomeny atkdrimas

e Jrangos remontas/keitimas

e Grjzimas prie normaliy operacijy

e Poincidento perzilira
5. Testavimas ir Prieziura:

e Metinés stalo pratybos

e Komponenty testavimas
Plano atnaujinimai
Personalo mokymas
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INOVACIJOS IR TECHNOLOGIJOS PRIEMIMAS
Technologijy Horizonto Skenavimas:
Kylancios Technologijos Stebéti:
e DI/masininio mokymosi programos
e Fotony skaiciuojantys KT detektoriai
e Dozés mazinimo inovacijos
e Dviejy energijy KT pazanga
e Spektrinis vaizdinimas
¢ Mobilios KT jrenginiai
e 3D spausdinimas i$ KT duomeny
e Virtualiosios realybés procediry planavimas
Vertinimo Sistema:
1. Klinikiné Verte:
e Gerina diagnostinj tiksluma?
e Plecia klinikinés programas?
e Stiprina pacienty sauga?
e Jrodymy bazé?
2. Operacinis Poveikis:
e Darbo eigos integracija?
e Reikalingas personalo mokymas?
e Priezilros implikacijos?
e Patikimumo lukesciai?
3. Finansinis Gyvybingumas:
e Kainavs. nauda?
e Prieinama kompensacija?
e Tirio reikalavimai?
e ROl laiko juosta?
4. Strateginis Atitikimas:
e Suderinta su instituciniais tikslais?
e Konkurencinis pranasumas?
e Pacienty/gydytojy paklausa?
e IStekliy prieinamumas?

Sprendimas:
e Priimti dabar: Stipri verté, jrodyta, prieinama
o Bandomasis: Zadanti bet reikalauja patvirtinimo
e Stebéti: Jdomi bet pirma laiku
e Atmesti: Prastas atitikimas arba verté

ILGALAIKIO POVEIKIO MATAVIMAS
Poveikio Kategorijos:
Klinikinis Poveikis:
e Padidintas priéjimas prie KT vaizdinimo (kiekybiskai)
e Pagerintos diagnostinés galimybés (pavyzdziai)
e Geresni pacienty rezultatai (atvejy studijos)
e SumaZinti vélavimai diagnozéje
e Pagerintas gydymo planavimas
Operacinis Poveikis:
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e Jrangos panaudojimo rodikliai
e SumaZinti pacienty perveZimai j tolimus objektus
e Pagerintos efektyvumo metriky
e Pagerintos personalo galimybés
e Kokybés tobulinimai
Ekonominis Poveikis:
e [Slaidy taupymas (pacienty kelionés, pervezimai)
e Pajamy generavimas
e Vietiné ekonominé plétra
e Darbo viety karimas/islaikymas
e Tarpvalstybiné ekonominé veikla
Socialinis Poveikis:
e Pacienty pasitenkinimas
e Bendruomenés suvokimas
e Sveikatos lygiateisiSkumo gerinimas
e Tarpvalstybiniai santykiai
e Sustiprintas regioninis bendradarbiavimas
Strateginis Poveikis:
e Institucijos reputacija
e Konkurencinis pozicionavimas
e Partnerystés galimybés
e Inovacijy priémimas
e Vadovavimas tarpvalstybinéje sveikatos priezitroje

GALUTINES MINTYS: PUIKUMO KULTUROS KURIMAS
Puikumas yra Kelioné, Ne Paskirties Vieta:
Pagrindiniai Principai:

1. Paciento Centravimas:

e Kiekvienas sprendimas per paciento prizme
Nuolatinis démesys paciento patirciai
Sauga ir kokybé svarbiausia

e Orumas ir pagarba visada
2. Nuolatinis Mokymasis:

e Skatinti smalsumg ir klausimus

e Mokytis i$ sekmiy ir nesékmiy

e Bti aktualiam su pokyciais

e Dalytis Ziniomis laisvai
3. Komandinis Darbas ir Pagarba:

e Kiekvienarolé yra vertinga

e Atvira komunikacija

e Abipusé parama

o Sveskite pasiekimus kartu
4. Inovacijos ir Tobulinimas:

e Konstruktyviai kvestionuokite status quo

e Priimkite naujas idéjas

Bandomasis ir vertinkite
Jgyvendinkite kas veikia
5. Atskaitomybeé ir Skaidrumas:

43



Co-funded by
I nte"’eg the European Union

Lithuania - Poland

e Imkités atsakomybés

e Bikite sazZiningi apie iSstkius
e Matuokite ir praneskite veiklg
¢ Mokykités ir tobulékite

RADIOBORDERS VIZIJA
Dvi partneriy institucijos, atskirtos nacionaline siena, bet suvienytos bendru jsipareigojimu:
e  Puikumui sveikatos priezitiros teikime
¢ Inovacijoms ir nuolatiniam tobulinimui
e Tarpvalstybiniam bendradarbiavimui ir solidarumui
e Geresnei sveikatai ir gerovei sieny bendruomenéms
Dirbdami kartu, LP1 ir PP2 demonstruoja, kad:
e Sienos ne kliltys sveikatos priezidrai
e Bendradarbiavimas kuria verte visiems
o Sjuolaikiné technologija leidZia bendradarbiavima
e Bendri issdkiai nusileidzZia bendriems sprendimams
e Geresni rezultatai nauda visiems
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