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VSI ,,LAZDIJU LIGONINE“ PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR
PAREIGU JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I. Paciento teisés:

1. Teisé j kokybifka sveikatos prieziurg.

1.1. Pacientas turi teise j kokybiska sveikatos prieZilirg nepriklausomai nuo jo lyties, amZiaus, rases,
pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

1.2. Paciento teise gauti nemokamg sveikatos prieZitirg, kompensuojama i valstybes ar savivaldybiy
biudzety, nustato Lietuvos Respublikos istatymai ir teisés aktai. Paciento teisg gauti sveikatos
priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo leSy, nustato Sveikatos
draudimo jstatymas.

1.3. Pacientui turi biiti suteikta kvalifikuota asmens sveikatos priezidra. Gydytojai ir slaugos darbuotojai
turi jgyvendinti paciento teises savo jgaliojimy ribose.

1.4. Kiekvienas veiksmas paciento atzvilgiu turi biiti atlickamas laikantis nustatyty profesiniy pareigy ir
standarty. Kiekvienas pacientas turi teis¢ i savo garbés ir orumo nezeminanCias salygas ir sveikatos
priezitiros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus

1.5. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieZiliros jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, pries
iSradant j namus ar perkeliant i kita sveikatos prieZitiros jstaigg, pacientui turi buiti apie tai paaiskinta.
Kad tokia informacija pacientas gavo, patvirtina paraSu.

1.6. Pacientui turi biiti teikiamos moksliskai pagrjstos nuskausminamosios priemones, kad jie nekentety
del savo sveikatos sutrikimy.

1.7. Paciento kiinas ar jo kiino dalys neturi biiti naudojamos komercinei naudai gauti. Paciento Kuri nors
kiino dalis gali bati padalinta tik paciento gydymo tikslais, kitais tikslais - tik teisés akty nustatyta
tvarka ir tik tuo atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus pacientg apie
tokio sutikimo pasekmes.

2. Teisé j sveikatos prieZiiiros prieinamums.

2.1. Pacientui sveikatos prieZilira turi biiti prieinama. Sios teisés jgyvendinimo salygas nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

2.2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta neatidéliotinai, eiles tvarka, kurig nustato
pagalba teikiantis gydytojas. Jeigu ligoningje greitai suteikti reikalingg biitingjg medicinos pagalba
néra galimybiy, ligoninés administracija ar gydytojas, j kurj kreipiasi pacientas, turi informuoti jj apie
priczastis ir laika, kurj pacientas turés laukti, kol jam bus suteikta butinoji medicinos pagalba
ligoningje. Jeigu ligoniné neteikia paslaugy, kurios batinos pacientui, pagalbg teikiantis gydytojas,
suderines telefonu ar kitomis ry§io priemonemis, organizuoja paciento gabenimg ] kita asmens
sveikatos priezidiros jstaiga, kur Sios paslaugos teikiamos.

3. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialists ir sveikatos prieZidros jstaiga.

3.1. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZiiros jstaiga, gydytoja ir slaugos darbuotoja. Si teise
gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka ir neturi pazeisti kity galiojan¢iy
jstatymy ir teisés aktuy.

4. Tiesé j informacija.

4.1. Pacientas turi teise gauti informacija apie ligoningje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis -
pasinaudoti.

4.2. Pacientas informuojamas apie jj gydan¢io gydytojo ir slaugytojo vardg, pavardg, pareigas ir
kvalifikacija.

4.3. Pacientas informuojamas apie ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo
buvimu ligoninéje. Pacientui papraSius, jis turi teise gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apraSyma.

4.4, Pacientas turi teise gauti socialines paslaugas LR jstatymy ir pojstatyminiy akty nustatyta tvarka.
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4.5. Pacientas turi teise gauti informacija apie jo audiniy ir organy po jo mirties par}audOJlmO
transplantacijai tvarka ir pasiraSyti Asmens sutikima, kad jo audiniai ir (ar) organai po jo mirties l?ﬁtq
panaudoti transplantacijai (forma Nr.136/a) ar Asmens nesutikimg, kad jo audiniai ir (ar) organai po
jo mirties biity panaudoti transplantacijai (forma Nr.137/a).

4.6. Pacientas turi teise i informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

A.7. Pacientas turi teise pradyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) ity medicinos
dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta
tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrady ligos istorijoje reik¥me. Jeigu pacientas nesutinka -
su jra¥y turiniu ir jo argumentai pagristi, gydytojas privalo istaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiSkinti ir
(ar) pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai apie
paciento pageidavimo pagristumg sprendZia gydytojy konsiliumas.

4.8. Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biklg ir siilomg gydymga
ir diagnoze.

5. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicinos tyrimuose

5.1. Pacienta galima jtraukti j mokymo procesg, mokslinius ar biomedicinos tyrimus tik gavus jo
rastiska sutikimg ir iSaiskinus nurodyto mokymo proceso ir tyrimy tikslg, pobtdj, padarinius, pavojus.
Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i§ tévy ar jstatyminis atstovas ir rajono,
miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba. Gavus paciento sutikima, pacienta galima jitraukti i mokymo
procesg it biomedicininius tyrimus tik laikantis tvarkos, kurig nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas ir kiti teisés aktai.

5.2. Pacientai, jskaitant nepilname&ius nuo 16 iki 18 m., gali bati gydomi arba jiems teikiama kokia kita
sveikatos prieZitira ir slauga tik kai yra jy sutikimas. Nepilname¢iams pacientams iki 16 m. - kai yra
jy atstovo sutikimas, i§skyrus atvejus, jei tokio sutikimo prasymas prie&tarauty nepilnamecio paciento
interesams.

5.3. Pacientas turi biiti supazindintas su diagnostikos ir gydymo metodikomis, jy ypatybémis ir jam
suteikta pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant ir nepilname€ius nuo 16 iki 18 m., pasirinkimas
registruojamas rastu, prie$ tai paai¥kinant diagnostikos, gydymo ar slaugos metody tiksla, pobudi,
padarinius ir pavojus. Jei pacientas, jskaitant nepilnamecius iki 16 m., negali objektyviai vertinti
diagnostikos ir gydymo metodiky dél savo biklés, uz juos sprendzia ir pasirado juy atstovai. Jei yra
nesutarimy tarp nepilnameéio iki 16 m. ir jo atstovo, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnametio interesus.

5.4. Jtraukiant pacienty i mokymo procesa ir mokslinius medicinos bandymus (biomedicininius
tyrimus), turi bati vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesné uz mokslo
interesus.

5.5. Apie visas pacientui suteiktas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas ligoningje turi buti jrasyta ]
paciento medicinos dokumentus.

6. Tiesé rinkti diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo

6.1. Pacientas, jskaitant nepilnameéius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biti gydomi arba jlems
teikiama kokia kita sveikatos prieziGira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZilira ar
slauga nepilnamegiams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy

6.2. Kai laikantis sveikatos prieZiliros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas,
pacientas supazindinamas su 8iy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama pasirinkimo galimybe.
Pacienty, jskaitant nepilnameéius pacientus nuo 16 mety iki 18 mety, pasirinkimas jforminamas rastu.
U% nepilnamegius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo ju atstovai. Jeigu yra
nesutarimy tarp nepilnameéiy pacienty iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

6.3. Prie§ prasant 6.2 punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos |
paciento sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy
tcikéjas apic visas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas jraSo i paciento medicinos dokumentus.
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Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieZifiros paslaugy sutartis, patvirtinamas
paciento (jo atstovo) para$u paciento medicinos dokumentuose |

6.4. Pacientas bet kada ra$tu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios sveikatos
biklés, kad negali pareikiti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky, tuomet batina kiek jmanoma nepakenkti paciento interesy ir teikti pagalbg jstatymy
nustatytais pagrindais ir tvarka.

6.5. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos
biiklés negali tinkamai iSreiksti savo valios, biitinas atstovo sutikimas. Nesant jo ar jam nesutinkant,
pagalba gali biiti teikiama, jei tai atitinka paciento interesus, apie tai jraSant i ligos istorija.

Jei medicinos pagalba atitinka paciento interesus, o pacientas iSreiksti savo valios dél sveikatos
biiklés negali ir jo atstovas atsisako duoti sutikima, kuris néra skubus, apie gydymg sprendZia
gydytojy konsiliumas. Konsiliumg organizuoja gydantis ar budintis gydytojas.

6.6. Paciento, psichikos ligonio, nesugebandio teisingai jvertinti savo sveikatos bukles, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma
dalyvauja duodamas sutikimg gydyti.

7. Teisé nezinoti.

7.1. Pacientas turi teise neZinoti apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy
duomenis, gydymo metodus ir prognoze. Informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ neturi biiti pateikta pacientui
prie§ jo valig. Paciento, jskaitant nepilnamedius nuo 16 iki 18 mety, valia turi baiti aiSkiai pareiksta
sveikatos prieziliros paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos
dokumentuose. Si nuoroda netaikoma tada, kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy.

7.2. Apie informacijos pateikimg pacientui prie§ jo valia gydytojas paZymi paciento medicinos
dokumentuose. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo
sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

8. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas.

8.1. Pacientai turi teis¢ i privataus gyvenimo neliefiamuma. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali buti renkama pacienty sutikimu ir jei, gydancio gydytojo nuomone, tai yra biitina diagnozuoti
ligg, gydyti ar slaugyti.

8.2. Sveikatos prieZiliros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZiiiros jstaigoje, jo
sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jrafomi j Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rii§iy pacienty medicinos dokumentus. Nustatant Siy
dokumenty forma, turinj, ir naudojimo tvarka turi biti uZztikrinama paciento privataus gyvenimo -
apsauga.

8.3. Visa informacija apie paciento buvima ligoningje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi biti laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai.
Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima.
Agmenimg tiesiogiai dalyvaujant jiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek
tal bitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali biti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacients pried jo valig. Kai pacientas yra
prarades samong ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija gali baiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams ( jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

8.4. Uttikrinant paciento teise | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi buti vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir geroveé yra svarbesné uz visuomenés interesus. UZ neteisétg konfidencialios
informacijos apie pacientg rinkima bei panaudojimg atsako teisés akty nustatyta tvarka. Be turtinés
zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné Zala.

Puslapis 3 i3 4



9, Teisé skystis. _
9.1. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teisg skystis (Zr.
V& ,.Lazdijy ligoniné“ vyr. gydytojo 2010-04-20 d. jsakymu Nr. VI-43 patvirtinta Paciento (jo
atstovo) skundo nagrinéjimo V3] ,,Lazdiju ligonine™ tvarkos apra3a).
10. Teisé j Zalos atlyginimg.

10.1. Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos priezifiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo
jstatymas, kiti teisés aktai

11. Pacientas gali naudotis radiju, televizoriumi, mobiliojo rySio telefonu bendrose palatose dienos
metu pagal skyriuje nustatyta tvarka nuo 8.00 iki 22.00 val.:

11.1. kai prietaisas tvarkingas ir saugus;

11.2. jei prietaiso naudojimas netrikdo med. aparatiiros darbo;

11.3. jei nepriestarauja palatos kaimynai;
ir draudZiama naudotis:

11.4. gydytoju vizitacijos metu,

11.5. atlickant proceduras;

11.6. esant netvarkingam prietaisui;

11.7. nakties ir dienos poilsio metu;

11.8. kai elektroniniy prietaisy naudojimas trikdo medicinos aparatiiros darba.

1L Pacientu pareigos:
12. Pacientas privalo:

12.1. turéti pasg, socialinio draudimo paZymejima, paZyma i§ darbo birZos ar kitag dokumenta,
jrodantj jo draustuma privalomuoju sveikatos draudimu;

12.2. vykdyti ligoningje pacientui paskirta rezima, gydymo rekomendacijas, vidaus tvarkos taisykliy
ir skyriaus darbo organizavimo tvarkos reikalavimus;

12.3. atvykti i ligonine siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku; laiku atvykti del operacijy,
apziliros ar tyrimy;

12.4. teikti gydangiajam ir slaugandiajam medicinos darbuotojui teisingg ir visa informacija apie
buvusias ligas, operacijas, vartojamus vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu,
gydymo metody netoleravimg ir kita;

12.5. suderinti su gydan¢iu gydytoju visy vaisty vartojima;

12.6. ligoninéje ir jos teritorijoje nesiukslinti, netriuk$mauti;

12.7. saugoti ligoninés jrenginius ir inventoriy (pacientas materialiai atsako uZ ty¢ia sugadintg
ligoninés inventoriy jstatymy nustatyta tvarka);

12.8. susimokéti uz suteiktas mokamas paslaugas;

12.9. pagarbiai elgtis su ligoninés darbuotojais ir lankytojais;

12.10. laikytis asmens higienos reikalavimy;

12.11. vykdyti teisétus medicinos personalo reikalavimus;

12.12.informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo, slaugos ir

diagnostikos procediiry netoleravima;
13. Pacientui draudziama:

13.1. savavali¥kai i%eiti i§ ligoninés skyriaus, kuriame pacientas gydomas;

13.2. rikyti ligoninés patalpose ir ligoninés teritorijoje, laikyti ir gerti svaiginamuosius gérimus,
vartoti narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikian¢ias medZiagas;

13.3. turéti su savimi §aunamajj arba $altajj ginkla;

13.4. naudotis laisvy lovy patalyne;

13.5. elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.: sédéti ant palangés, ant balkono atramos ir
kt.).

14. Apie tai, kad pacientas supaZindintas su medicinos, kitais tvarkomaisiais dokumentais ir pateikta
informacija, patvirtina savo paraSu.

Puslapis 4 i3 4



